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«فنالتعاملمعالناسه 


إن DEERE‏ ونستعينه ونستغفره» ونعود بالله من شرور 
اتفنستا وسيعات أعمالنا» من يهده الله فلا مضل له» ومن يضلل فلا 
هادی له وأشهد أن لا إِله إلا الله وحده لا شريك له وأشهد کک 


عبده ورسوله. 

يا ايها الُذين آمنوا اتقَوا الله حق تقاته ولا تموتن إلا وأنتم مسلمون 
OD‏ 4[ ۲ل عمران :۱۰۲]. 

بإ يا يها الناس انوا ربكم الذي خلقكم مَّن تفس واحدة وخلَق منها زوجها 
بث منهمًا رجالا كيرا ونساء واوا الله الذي تساءلوت به والأرحام إن الله كان 
عليكم رقيا 0© 4[النساء: .]١‏ 

لإا ايها الین آمنوا اقا الله وقولوا قوٴلاً سدیدا « يصلح كم أعمالكم 
e CEG‏ 
© 4[ الأٌحزاب :۷۰ر,٠۷].‏ 


أما بعد : 
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«فنالتعاملمعالناسه 


فهذا الكتاب «فن التعامل مع الناس» الذى مصدره القرآن الكري الذى 
غير الارش الصحراء إلى حضارة فى جميع أركان العالم» شرقه وغربه» 
قال تعالى  :‏ وقل لعبادي يقولوا الي هي أحسن إن الشيطان ينرغ بيتهم إن 
الشَيطّان کان لاإنسان عدوا مبينا 69 4[ الإسراء: ٠۳‏ ]. 

e ET 
.] ٩7 المۇمنون:‎ [4 © 

لار د ا ارك ادرا ال هی اخ ود 
الأغضاء والصفح عن جهة المشركين والصبر على أذاهم» وذلك أمره إِيّاه 
قيل أمره بحربهم» وعلمنا الله تعالى التعامل مع الناس بالحسنى» وشدد 
على الأمانة» قال تعالى : ل ولا تقربوا مال اليتيم إلا باأتي هي أحسن حتى يبلغ 
أشده وأوفوا بالعهد إن الْعهد كان مسولا 2© 4[ الإسراء: ٠١‏ ]. 

الاما ي هان ي ا وا ا و ان ر 
ولكن أقربوه بالفعلة التى هى أحسن» والحلّة التى هى أجمل» وذلك أن 
تتصرفوا فيه له بالتشمير والإإصلاح والحيطة» قال قتادة: لما نزلت هذه 
الابة أقفد ذلك على أصحاب رسول الله تله » فكانوا لا يخالطونهم فى 
طعام أو أكل ولا غيره» فأنزل الله تعالى هذه الآية طإوإن تخالطوهم 
فإخوانكم والله يعم المفسد من المصلح 4[ البقر: ۲۲١‏ ]. فكانت هذه لهم 
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ەفنالتعاملمىعالناسه 


فيها رخصة. 

وفى الآية الكريمة أدب التعامل مع الناس ومنهم الأيتام» فتعلمنا 
الوفاء بالعهد» والوفاء بالعقد الذى نحععاقده بالصلح بين أهل الحرب 
والإسلام» وفيما بيننا أيضاء وفى البيوع والأشربة والإجارات» وغير ذلك 
من العقود. 

وصلى اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم. 


كامل عويضة 
مصر . المنصورة. عزبة الشال 
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«فنالتعاملمعالناسه 


لا تتعجل فى محاسبة التناس 


فى السابع من شهر مايو سنة ٠۱۹۳١‏ وفى مدينة نيويورك تم القبيض 
على « كرولى ذى المسدسين» القاتل الطاغية الذى لم تشهد المدينة مثله 
ا و اع اریت ري ار او ف ن ك . 

فى نهار ذلك اليوم» قام مغات من رجال الشرطة بحصار منزل 
صديقته» وحاولوا إجلاءه عن المنزل باستخدام الغازات المسيلة للدموع» 
فلم تفلح هذه الطريقة» فما كان إلا أن صعدوا بمدافعهم الرشاشة إلى 
المنازل الجاورة» وتحت نيران المدافع تم القبض على كرولى» حيث صرح 
رئيس الشرطة أن هذا السفاح من أخطر العتاة الذين عرفتهم مدينة 
نيويورك لقد كان يقتل جرد رميه بريشة . 

ولكن.. فيما كان هذا السفاح يفكر لحظة القبض عليه؟ 

ا کا رال ا و ق ج ق د 
کرولی» كان هو منكباً على كتابة رسالة موجهة «إلى من يهمه الأمر) 
قال فيها و و و ا E‏ 
و ا ی 

وقد حکم علی کرولی بالموت بالکرسی الکھربائی . 

وحين جىء به إلى غرفة تنفيذ الحكم فى سجن سنج سنج» لم يقل : 


۱۱ 
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فن التعامل مع الناسه 


هذا هو عقاب امحتمع على مااقترفت يداى» وإغا قال : هذا هو جزائى 
لقاء دفاعی عن نفسى ! 

نقصد من وراء هذه القصة ان کرولی لم یلم تفسه بدا بل کان 
يختلف فى ذلك عن بقية القتلة والسفاحين؟ 

ل آنل کیب قن جه ا ف هده اللات 
أوقات فراغهم فى سعادة» فكان ثوابى على هذا سعى رجال الشرطة 
ورائی لاعتقالی وسفك دمائی ). 

هل تصدق 1 قائل هذه الکكات «( آل کاو زرعيم العصابة 
الأخطر فى تاريخ شيكاغو . 

ا ی ل ای کے ادا 

أما « شولتيز الهولندى» وهو أحد أشهر مجرمى مدينة نيويورك» فقد 
رخ يردا غر الف ف0 اه مرن بكر تد مه اعاعا 

وذکر أنه راسل «لویس» حاکم سجن («سنج سنج» وکانت 
ااا تا ارا دهد م ضا ن و ارھی ا کت اه دات س رل: 


۱۲ 
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«فن‌التعامل مع الناسه 


E EEE TT 
نفسك .. وهم قادرون أن يبرروا لك أعمالهم المنافية للقانون مؤكدين‎ 
لك أنه لم يكن هناك ثمة مبرر لاعتقالهم وإيداعهم السجون.‎ 

هدا کان و کو ی کو الا سین ورال کاو ی ی ل 
E NCE E‏ 
بالك بأناس عاديين كالذين نقابلهم يوميا ونتصل بهم فهل سيتقبلون 
ا 

E E CEE E TET E 
O O a 
اھان صلا عیرت ی بکقیس عن الک ف اناه سان‎ 
وتعالى لم يشا أن يوزع هبة الذكاء بين الناس سواسية».‎ 

E E TCO CGE 
اما ئ ها اا اط فل أن اعا اة عن الا لا يدون‎ 
. أنفسهم مهما بلغت أخطاؤهم‎ 

E E E NE N E 
مبرزات مواقفه للحفاظط على كبريائه وضورتة آمام تسده والا خرين...‎ 
والأمثلة عديدة على مر التاريخ على عقم اللوم . كالخلاف الشهير بين‎ 
ثيودور روزفلت» والرئيس «تافت » والذى انتهى بهزيمة الحزب‎ « 
الجمهورى برياسة «روزفلت » هزيمة شنعاء فى سياق الانتخابات على‎ 


hı 
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«فن‌التحاملمعالناسه 


كرسى الرئاسة بالولايات المتحدة الأمريكية . 

ففی عام ۱۹۰۸ خرج روزفلت فى رحلة صيد إلى غابات إفريقيا 
وتولى نيابة عنه « تافت » شون الرياسة لحين عودته. 

وعقب العودة وجد روزفلت أن نائبه قد تقاعس عن أداء مهامه 
بالر من اقحرابا مر عد الاسخاات.. فاسع شاط غبطا ووجه إل تاف 
اللوم» وفى الحقيقة كان «روزفلت» محقاً فى هذا اللوم لأن تقاعس 
ا ا ا ی ن 
الانتخابات . 

ولكن هل لام الرئيس « تافت » نفسه؟ 

لم يلم «تافت » نفسه بل ترقرقت الدموع فى مقلتيه وهو يقول: « 
أتصور كيف كان يمكننى التصرف غير ماقمت به). 

على أية حال لا بهم إطلاقا البتختا عنمن بقع عليه اللوم «روزفلت) 
أم « تافت »؟ مايعنينا هنا هو أن لوم روزفلت لم يقنع « تافت » بأنه كان 
على خطا» بل جعله یحاول أن یبرر فعلته ویبرئ نفسه والدموع فى 

فى هذه المواقف» تلعب الطبيعة الإنسانية دورهاء والخطئ يلومه 
الجميع اا ج ا 

تذ کروا « کرولی ذا المسدسین» و« آل کابونی » و«الرئیس تافت » قبل 
آذ خط بال آذ ترجه را اللرم لا خد واذكررا دانم ان الل الور 


1٤ 
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«فن‌التعاملمعالناسه 


ا ا ا لے ااا 

لو عشنا مثل ظروفهم لفعلنا مثلهم . 

صبيحة ٠١‏ أبريل عام ۱۸۸٠١‏ أطلق المتطرف « بوث » الرصاص على 
«إبراهام لنكولن» ونقل إلى غرفة حقيرة أمام مسرح فورد. 

وفيما كان «لنكولن» يصارع الموت» قال عنه « ستانتون» وزير الحربية 
آنذاك: «هنايرقد أعظم حكام العالم منذ بدء الخليقة».. أى أنه لم 
ا لك 

إذأ كيف كان يعامل لنكولن الآخرين؟ 

تری هل کان يلجا إلى اللوم؟ 

نعم .. ليس هذافحسب» بل كتب رسائل وقصائد تسخخر من 
الناس» وألقاها على قارعة الطريق» حيث يسهل العشثور عليهاء وقد 
O EE‏ 

کما أنه عندما أصبح محامیاً کان يهاجم خصومه على صفحات 
الجرائد ولكن فى خريف عام ۱۸٤١‏ كان «لنكولن» على موعد مع 
حادثة غيرت مجرى حياته فقد انتقد « جيمس شيلدز » السياسى 
الأيرلندى ونشر فى صحيفة «سبريجفيلد» رسائل تحمل له السخرية 
والاستهزاء دون أن يوقع عليها. 

وف عة الح وا اا شيار هه و ورات 
يبحث ويدقق عن كاتب هذه الرسائل» إلى أن عرف أنه «لنكولن» 


10 
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فطلبه للمبارزة» ولم يكن «لنكولن» يميل إلى القتال» وفى الوقت ذاته 
E E E E‏ 

زفي خلس ة النرال تر اجه التصمان واخك متها لا جد أن يقل الأخر 
لكن فى اللحظة الأخيرة» تدخل مرافقاهما وأوقفا القتال قبل أن يبدا 
وسعوا فيما بعد إلى عقد صلح بينهما 

ورا یر وک مهارن 
کے عا الا ف کے دا ق ا ب هة هن اد 
ا ا ی ا 

E EE‏ ع ول ارف 
ا و ی ا ا 
أولعك القواد» ومع ذلك لم يوجه «لنكولن» لأحدهم كلمة إدانة واحدة 
وان يردد دائما قوله المشهور: (لا تلم أحدا حتى لا تلام) 

وحتى عندما تحدثت السيدة «لنكولن» وغيرها من أقاربه بفظاظة 
عن سکان الجنوب» قال «لنكولن» لهم : « لا توجهوا النقد لهم» فلو أننا 

الاو 0 E‏ ي فرصة ليلوم الأخرين كيفما 
شاء» لكان هذا الشخص هو «لنكولن) اه ف 

عندما بدأت معركة « جتيسبرج )» ول ل ا اراح ن هر 
يوليو ۱۸٦۳‏ تقهقر جيش الجنرال « لى » واضطر إلى الإنسحاب ا 
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«فنالتعاملمعالناسه 


فى وقت كانت فيه الأمطار تهطل بغزارة على البلاد وكستها بفيضان 
عارم» فلما وصل إلى بلدة سبلوتوماك» بجيشه المنهزم» وجد اا 
کبیرا تفیض میاهه على جانبیه الأمر الذى يحيل دون عبوره بينما كان 
خلفه جيش الشمال»› فوقع « لی » فی حصار لا فرار منه» وعلم «لنکولن) 
ذلك» ورأى أن فى ذلك فرصة ذهبية للقضاء على جيش «لى »» فأمر 
«لنکولن) ا ع ار ر فأ خذ القائد 
« ميد» يماطل ويرسل ل «لنكولن» يعتذر بشتى الاعتذارات ال 
مهاجمة «لى» حتى انحسرالماء عن ذلك النهر» واستطاع القائد « لى » 
اا ا ی ار ا اف ا 
« روبرت »: «يا إلهى! ماذا يعنى ذلك؟ لقد كدنا أن نقضى عليهم» 
وبرغم أوامرى للجيش فلم ينفذ القائد « مید اوامری » . 

کے و حا ا ای ی امل ی 

« عزیزى القائد «ميد).. 

لاأعتقد أنك تقدر سوء الطالع الذى حل بنا بسبب فرار القائد 
«لى» وجيشه» لقد كنا على وشك الانتقضاض على جيشه ووضع حد 
O SE EET IEEE‏ 
فإذا أنت لم تستطع أن تهاجم « لى » وجيشه يوم الاثنين الماضى» فكيف 
ستتمكن من مهاجمته جنوب النهر» حيث أنك لن تستطيع أن تأخذ 
معك إلا عدداً قليلاً من رجالك» فلن تتمكن من فعل شىء» لقد ذهبت 
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«فنالتحاملمعالناسه 


عنك تلك الفرصة الذهبية» وإن ذلك ليحزننى أبلغ الحزن» . 

المدهش فى الأمر أن «ميد» لم يقرا هذا الخطاب» لأن «لنكولن» لم 
یرسله» ووجد بین أوراقه بعد موته. 

أما أنا فأعتقد وذلك مجرد تخمين أن «لنكولن) بعد کان 
ذلك الطاب ل عير افد ة فاقلا ل رل لطن ا جل خا 
ا ی ا ی ا کی و 
( جتیسبر ج ) وريت ما رآه « ميد » من دماء جارية وسمعت ما سمعه من 
آنات ارخ وخ رة الوت فرعا كنت خلت :شا فغلة هذا 
ال ا ل الع ر ف عل جاب قان بت 
بتلك الرسالة فقد أريح نفسى» ولكن ذلك سيدفع « ميد » إلى محاولة 
تبرئة نفسه» كما ساجعله ينتقدنى» وريا دفعه ذلك لأن يستقيل هن 
الجيش»» لذا فقد وضع لنكولن خطابه جات لات تا من لان تجاربه 
أن اللوم الحاد والانتقاد يؤديان إلى نتائح عكسية. 

ويذ كر عن الرئيس «تيودور روزفلت » أنه كلما واجهته مشكلة 
ORE E E OT CE‏ 
ENES E A AN SC‏ 
کان سیفعله «لنکولن» لو کان فی نفس موقفی ؟ کیف کان سیحل هذه 
الشكلة؟ 

ی ق ی ی ی ا و ی 


۸ 


www 1btesama conm/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


الي ولكن لم لا تدا فنك اولا؟ فخرية الإفبان وليك 
الاهتمام بنفسك قبل الاهتمام بغيرك . 

يقول « برواننج»: إن ا تدور بينه وبين نفسه معركة . 

إن إصلاح نفسك يستخرق زمنا ریا وبعدئذ تستطيع أن 
تخصص أوقاتك التالية لإصلاح الاخرية 

OT 

ويقول ١‏ كونفشيوس)»: « لاأ تتذمر من الجليد المتراكم على عتبة 
ارك قل آن زل ما تراک على غغك اوا 

فی شبابى حرصت على لفت أنظار الآاخرين كنوع من الغرور 
والآنانية وذات يوم بعشت رسالة إلى المؤلف الشهير «ريتشارد هاردج 
ديفيز) أخبرته فيها أننى أعد ی ا افر 
الولقين» وطلبت منه ان يصف لى طريقخه فى الحملء قبلها كنت قد 
ا ا 
بهذه الكلمات : «أمليت ولم تراجع ) و تحمس ان هد ا لكاي ا بك 
اا کر کر الیل ع الا و اکن کد ات کی رضت ن 
أقع من نفس ( ديفيز» هذاالموقع»› فأنهيت رسالتى بملاحظة : « أمليت 
ولم تراجع» . 

ولم يكلف « دفيز» نفسه عناء الرد على رسالتى . سوى بعبارة تركها 
على رسالتى التى أعادها إلى : « إن سوء سلوكك لايفوقه إلا سوء 


۱۹ 
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«فنالتعاملمعالناسه 


سلوكك» وكان محقاًء لكنى بشر» ولهذا غضبت» وثرت ثورة عارمة» 
وبعد ذلك بعشرة سنوات سمعت بنباً وفاته» فكم يخجلنى أن أقول: 
إننى لم أشعر إلا بهذا الألم الذى سببته لى عبارته تلك . 

لنتذ كر خلال معاملتنا مع الآخرين» أننا لانتعامل مع مخلوقات 
منطقية» بل نتعامل مع مخلوقات عاطفية ذات أنفس مليعة بالأهواء 


والكبرياء والغرور. 
واللوم رازةه خطيرة من خاهاآن فش اجار لكاي ااا 
ل اوت ا : 


إن الا قاد اللاذع جعل الكاتب البريطانى الشهير « توماس هاردى») 
يقلع عن الكتابة إلى الأبد» كمادفع الشاعر الإنجليزى «توماس 
شاتروثون » إلى الانتحار. 

وکان «بنيامين فرانكلين» فى شبابه تنقصه اللباقة والكياسة فى 
معاملة الناس» ثم أصبح بعد ذلك من ألمع الدبلوماسيين» فماهو سر 
خجاحه؟ لقد علمته التجارب» فقال قولته الشهيرة: «لن أتحدث بسوء عن 
أحد» بل سأتحدث عن الخير الذى أعرفه فى كل إنسان». 

إن آى أحمق يستطيع أن ينتقد» وأن يتهم» وأن يلوم» ومعظم 
الحمقى يفعلون ذلك» لكن على المرء أن يسيطر على نفسه» وأن يكون 
E E AT E E‏ 
يحاسب الإنسان إلا بعد أن ينتهى أجله». ۰ 

فلماذا نتسرع أنا وأنت بمحاسبة الناس ؟ 


۲۰ 
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السرالأعظم فى معاملة الناس 


كك ان فع خخ ما بعل عل جل ها د اة فط 
ترغيب ذلك الشخص فى هذا العمل . 

عندئذ سوف يعطيك هذا الشخص ساعته إذا وجهت مسدسك 
ا ت ا ا 
ظهرك له» كما سيلبى طفلك ما تريد إذا ما هددته بالعصا. لکن يجب 
أن نضع فى الحسبان أن الطرق بدائية ونتائجها خطيرة . 

وها هة وة لكق فل على الحطل بردتت وذلكت 
تات ما یدو انت 


يقول «(فرويد ) : إن كل أفعالنا تصدر من دافعين : دافع الغريزة 
الجنسية» ودافع الرغبة فى العظمة». 
يوضح ذلك « جون ديوى» قائلا: «إن رغبة الإنسان فى أن يكون 


غا ر اق افر 0 


ی إنسان بالغ طبیعی يرغب فى : 
صحة جيدة . 
اء محکامل: 
ا 
۴ 
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اال 

اة الا رة 

- الارتواء الجنسى . 

- معاش مناسب لأولاده. 

ONE 

وهى يمكن تحقيقها باستثناء رغبة واحدة» تلك التى أسماها 
«فرويد »: «الرغبة فى العظمة» أو أسماه ديوى: «الرغبة فى أن تكون 
و 

وهنا تكمن الرغبة الإإنسانية الملحة» فمن بمقدوره إشباع تلك الرغبة 
اا ا ت ا و و 
سيأسف لموته . 

ولعل الرغبة فى أن EE‏ 

بین اا تیان اا ا 

اعتاد والدى أن يشارك فى المعارض التى تقام بأسواق المدينة بعرض 
بعض الخنازير والماشية التى يربيها فى مزرعته» وكثيراً ما كان يفوز 
باجوائز الأولى . 

وكان حين يزورنا الأصدقاء والضيوف يستعرض والدى فى فخر 
وزهو جوائزه التى فاز بها فى تلك المعارض . 

وبالطبع ما كانت الخنازير تعنى بتلك الجوائز التى فازت بهاء لكن 


۲٤ 
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والدی کان یتولی الأمر لأنھا ت ا و 
NENE EEE‏ 
إلا قليل القليل إلى دراسة كتب القانون التى عثر عليها مصادفة فى 
برميل النفايات . . إنه «إبراهام لنكولن» رئيس الولايات المتحدة 

الأمريكية. 

الرغبة نفسها أوحت إلى «تشارلز ديكنز» لكتابة رواياته الخالدة» 
وأوحت إلى «روكفلر» ليصبح أغنى رجل فى العالم . 

الرغبة نفسها جعلت أغنى رجل فى بلدك يبنى قصرا أكبر بكثير ما 
يحتاجه . وتجعلك تسعى لارتداء أحدث الأزياءء وشراء أفخر السيارات› 
وهى التى تدفعك للتحدث عن أطفالك النابغين . 

كما أنها سبب فى تحول كثير من الصبية إلى مجرمين عتاة وأفراد 
العصابات . 

يقول «إ.ب . مالرونى » رئيس الشرطة السابق فى نيويورك : إن أول ما 
بطل الم هة القي عه ت ا وة الى رت جر 
وينسى تماما الكرسى الكهربائى الذى يموت عليه موتا شنيعا فهى بعيدة 
غاية البعد عن تفكيره فكل ما يهمه هو رؤية صورته فى صدر الصحيفة 
إلى جانب صور « إينشتين » و« روزفلت » . 

كيفية إشباع رغبتك فی أن تکون شیا مذکوراء تحدد ای نوع من 
الرجال انت . 


۵0 
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بين أروقة التاريخ أمثلة عديدة لمشاهير كافحوا لتحقيق رغبة الشىء 
الد گور“ 

«جون روكفلر» منح أموالاً طائلة لإقامة مستشفى فى الصين لعلاج 
الآلاف من الناس من غير وطنه وجنسه» إنها الرغبة فى أن يكون شيعا 
ا 

کی سی ن دج کان ری غاا ولص مار فال 
رانف کل دل رغه ن کف شا مد کر 

« جورجح واشنطن » أراد أن يلقب ب «صاحب العظمة» رئيس 
الولايات المتحدة و« كريستوفر كولمبس» طلب لنفسه لقب « أميرال المحيط 
ونائب الملك فى الهند ».. « كاترين العظيمة» كانت ترفض فتح الرسالة 
التى لا تحمل عبارة « جلالة الملكة» . . زوجة «لنكولن» صرخت فى وجه 
زوجة الجنرال « جرانت » قائلة: كيف بججرئين على الجلوس فى حضورى 
قبل أن أسمح لك؟! 

آ ماب این تسا اغ رف ارال عل رخات رامل 
بيرد » اللخاصة باكتشاف القطب الجنوبى» طمعاً فى تخليد أسمائهم بعد 
موتهم وإطلاقها على قمم امجبال الثلجية. 

کور و کوک کاو وا ی ا کی ار و ت 
ا 

إن العجز فی اکتساب عطف الناس واهتمامهم قد یؤدی ببعض 


ا 
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الأشخاص إلى إصابتهم بالعجز» لنأخذ السيدة « ماك کنلی» مثلا على 
ذلك هه اشع رهاق الخخرر اا عة عنما دنت زوجها الى 
الإهمال فى أداء الرئاسة لكى يظل إلى جوارها فى الفراش حتى تنام.. 
اھا كانت ا شن الق اها 

الدراسات العلمية كشفت عن أن نصف عدد المرضى بعقولهم يرجع 
سبب مرضهم إلى أضرار تصيب ال مخ نتيجة إدمان اللخدرات أو 
الخو ات الو ا ااا اة ا یں وکن ال ائ س 
يرجع مرض النصف الأخر؟ 

ا ق و ي 
بصراحة أنه لا يعرف لاذا يصبح الناس مجانين؟ ولكنه قال : إن معظم 
الاو و و ی ا ا 
فى عالم الواقع 

ثم روى قصة مريضة لديه كانت ترغب من الزواج الحب والارتواء 
الجنسى والأبناء والمركز الاجتماعى» ولكن الحياة قتلت آمالها إذ أنها 
E TC E‏ 
EE E A E‏ 
إنجليزى» وأصبح اسا وی س وها جب مورد کل 

ES U a 
لآنها الآن تنعم بالسعادة التى كانت ترغبها.‎ 


ل 
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إن امججانين أكثر سعادة منى ومنك› لقد استطاعوا فى دنيا أحلامهم 
أن يحصلوا على السعادة التى عجزوا عن الحصول عليها فى عالم الواقع» 
فبمقدورهم أن يوقعوا لك او دولار» أو يمنحوك خطاب 
توصية لأغاخان . 

إو ها بع ادن بحل فون غل الخو ر اله رالا 
حتى يصبحوا مجانين بالفعل» تخيل ما هى المعجزات التى يمكننا 
تحقيقها من خلال إشباع هذه الرغبة فى هؤلاء الأشخاص . 

ی ی ا ق راا س اروا 
وار هما (ووالشر کرار ت وو ناراس کواب 

فلماذا کان « اندرو کارینجی » یدفع لمدیر مصانعه «(شواب» ملیون 
a E E a‏ 

هل کان « شواب » عبقريًا فذاً؟ كلا. 

ھل کان یعرف عن تصنیع الفولاذ آکثر من ای شخص آخر؟ کلا بل 
كان « شواب » يتقاضى هذا المرتب لمقدرته على معاملة الناس . 

ولقد قال لى « شواب »: إن سر مقدرته تلك تنحصر فی قدرته على 
إثارة الحماس بين الناس» وأن الطريقة المغلى للحصول على أفضل ما فى 
الإنسان هى : الثناء والتشجيع» وسبيلى إلى ذلك سهل وبسيط» فإنى 
أجزل لهم المديح والثناء» وأسرف فى التقدير والتشجيع فليس هناك أى 
شىء يقتل الطموح مثل توجيه النقد لمن هم فى مستوى أعلى» أما أنا 


۲۸ 
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E‏ م ف یی 
سأقول : رجل مبذر فى ثنائه» مسرف فی تقدیره . 
شىء» التزمنا الصمت . 

والغناء احلاص كان سرا من أسرار نجاح «روكفلر» فى معاملة الناس. 
فاد تق خر رکه « إدوارد بدفورد) مليون دولار بعد إتعامه 
صفقة فاشلة» كان فى مقدور «روكفلر» صب غضبه على شريكه 
وتوجيه اللوم له على تلك الصفقة الخاسرة» ولكنه كان يعلم أن شريكه 
عليه» فأجزل له المديح لاستطاعته إنقاذ ستين فى المائة من الال الذى 
وضع فى هذه الصفقة. 

لجأت مرة إلى الصوم عن الطعام ستة أيام متوالية» فلم أجد فى ذلك 

وبالرغم من ذلكم فإن الكثيرين من الناس يشعرون بعذاب الضمير 
ولكن هذا الضيمر لا يتحرك إذا تركوهم لمدد كبيرة دون منحهم الثناء 
ا حلص الذى يبحثون عنه مثلما يبحثون عن الغذاء. 


EE 
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إا تخ با فاد من رهي وناد راسا حا ية ع 
أنفسهم بالشناء والمديح» نقدم لهم الطعام والشراب ونمنع عنهم التقدير 
والتشجيع والثناء الذى يظل فى مخيلتهم لسنوات طوال. 

قد يرى القارئ أن هذا كلام فارغ فيه رياء ونفاق وتملق فهو غير 
مجدى مع الأذكياء على الأخص. 

وذلك بالطبع حقيقة» فنادرا ما ينفع التملق والرياء مع الأذكياء لأنه 
فارغ وأناتى وكاذب ويجب آن يقشل» بغض النظر عن أن هتاك أناسا 
يتعطشون للثناء والتقدير بحيث يقبلون كل مايقدم لهم دون تمييز. 

کالٍخوة « میدیفانى » الذين كانوا موفقين إلى حد كبير فى زواجهم 
فقد تزوجوا من أشهر نجمتين عالميتين فضلا عن المليونيرة الحسناء 
«بربارة هاتون») . ١‏ 

لعلك تتساءل كيف استطاعوا أن يفعلوا ذلك ؟ 

النجمة «بولانجرى) قالت لى : لقد كان الإإخوة « ميديفانى » يجيدون 
فن الإطراء خلافاً لسائر الرجال الذين عرفتهم» هذا القن الذى أصبح 
ارا ف غه ا او ك ان سا خر مر ا مدعا ناب 

حتى إن الملكة فيكتوريا نفسها خضعت للإطراء فقد اعترف 
« دزرائیلی » بأنه استخدمه بكثرة فى معاملته للملكة . 

لکن « دزرائیلی » کان عبقرياً فذأء فإذا كان الإطراء قد أجزاه» فليس 
من الضرورى أن يجزيك الإطراء أو يجزينى» بل رما كان السبب فى 


¥» 
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وقوعك فى العديد من المشكلات إذا ما حاولت استخدامه. 

إن الفرق بين التقدير والإطراء فرق بسيط) الأول نقى خالص» والثانى 
أنانى ومغخشوش)» الأول يصدر عن القلب» والثانى يصدر عن اللسان» 
الأول مجرد من الآنانية» والشانى جزء من الأنانية» الأول مطلوب من 
الجميع» والثانى مرفوض من الجميع . 

EE ET TNO E EEE 
تاب لك دة ةرفك كبا غل خاعدة النیغال كلمات‎ 
: حكيمة منتقاة من فلسفة «( أوبريجون)‎ 

« لا تخش الأعداء الذين يهاجمونك» بل احذر الأصدقاء الذين 
يتملقونك ». 

كان لدى الملك جورج الخامس مجموعة من الحكم معلقة داخل 
برواز على جدار غرفة مكتبه بقصر بكنجهام» وإحدى هذه الحكم 
تقول : « لا تعلمنى إجزال العطاءء ولا الترحيب بالإطراء الرخيص». 

ويقصد بالإطراء الرخيص التملق الذى قرات مرة تعريفا له بأنه إخبار 
الشخص الآخر بما يعتقده فى نفسه. 

قال « رالف والدوا إيمرسون»: إن كل إنسان أقابله هو أفضل منى 
بطريقة ما» ومن هنا أستطيع أن أتعلم منه. 

ردا ان شن اکل او رکون 
U O‏ 
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دعونا من التفكير فى أنفسنا وتعالوا نعدد الصفات الطيبة فى كل 
إنسان نقابله ونمنحه الثناء الصادق والخلص . 

كن مبذرا فى ثنائك» سخيًا فى امتداحك» يحفظ الناس كلماتك 
ويذ كرونها طيلة حياتهم حتى بعد أن تنساها أنت . 


www.ibtesama.con/ vb 
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إن من يقد ر على فعل ذلك» يمتلك الدنيا 


ومن لم يقد ر,؛ يسير الطريق بمطرده 


عندما أذهب إلى « مين » لصيد الأسماك» أنسى ما أحبه وأفكر فقط 
فما نة اساك فاا لا ضع الكرر اوالك ري اللاين ٠‏ كن لاجا 
ونما أضع دودة بالسنارة» وألقيها للسمك ثم أردد: 

واا ي الول عا هدو 

فلماذا لا نستخدم هذا المنطق فى اصطياد الناس؟ 

عندما سل «لوید جورج» کیف بإمکانه أن يظل فى الحكم بعد أن 
تخلى عنه جميع الساسة ك«ويلسون») و« أورلاندو») و« كليمنصو).. 
جاب : 

إذا كان الفضل فى بقائه فى الحكم يعود إلى أمر ماء فهذاالأمر هو أن 
تستخدم الطعم الذى يلائم الصيد. 

5 نتحدث عما تریده؟ 

فمن الطبيعى أن تحب ما تحب» ولا تفترض أن يكون محدثك 
بقار کل دال 

والطزيقة الود ةللا تير على الشخض الا خر ان دات ع اريك 
هو» وأن ترشده إلى طريقة تحقيقها. 
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ال غ و ف يا ماعل انف ا ف 
ES EE E E a‏ 
تريده» واشرح له أن التدخين قد يعوقه عن الفوز فى مباراة كرة أو فى 
سباق عدو . 

من الأفضل أن تعذكر ذلك فى تعاملك مع أطفالك» أو مع صخار 
العخرل اوالقدة 

فی دات د راد الف وال و یسرد 0 هو وة ان تل عا 
صغيرأً يعود إلى حظيرته» ولكنهما ارتكبا الخطا الشائع» بالقفكير فيما 
يريدان» «إيمرسون» يدفع العجل» وابنه يجذب دون جدوى» وكان 
العجل مغلهما تماما يفكر مما هو يريد» فغبت أقدامه فى الأرض ورفض 
أن يبرح مكانه قيد شعرة. زوجة إيمرسون رأت المشهد من نافذة منزلهاء 
ولم تكن ماهرة كزوجها فى كتابة المقالات والكتب» ولكنها كانت 
تدرك ما يريده صغار العجول» فقد ذهبت إلى العجل ووضعت إصبعها 
فى فمه ليلعقه» ثم قادته بيسر إلى داخل الحظيرة. 

فى كانه ال هي ر العا تبر بالف ةا تان )فال (هاری 
أوفرستريت »: « كل عمل مصدره رغبة كامنة فى النفس» وأفضل 
تضيخةللدين يخملرن بإقناع الناس فى الخمل أو اليك أو المذرسة أو فى 
N CO E I A‏ 
تريد» فمن يستطع ذلك يمتلك الدنياء ومن لم يستطع يسير الطريق 


۳ 
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بمفرده) . 

ِن ذلك الفقى الاسكتلناى الققير( اندرو ارتيج الد ى بدا 
العمل بأجر يبلغ سنتين فى الساعة» عند وفاته ترك ثروة تقدر ب ٠٠١‏ 
واو ا 

لقد تعلم فى مستهل حياته أن الوسيلة المثلى للتأثير بالناس التحدث 
غا رياه ال الا 

التحق كارينجى بالمدرسة أربع سنوات وحسب» ولكنه تعلم من 
الحياة فنون معاملة الناس؟ 

قلقت زوجة أخيه ذات يوم على ولديها الطالبين فى بيل حيث كانا 
هکین دا فى دراتت ها ولم يردا بكلة واخدة غل رستاتها 
الفكروة. 

فراهن كارنيجى مائة دولار من أنه قادر على الحصول على الجواب 
E E ETE E OE‏ 
بخطابه حوالة بعبلغ خمسة دولارات وأغفل وضع الحوالة. 

ومالبث الجواب أن عاد مع البريد العائد يشكر العم العزيز أندرو 
ةا ق ن إا ا ت 

اعتدت استغجار إحدى قاعات الاحتفال فى فندق بمدينة نيويورك 
لمدة عشرين ليلة فى كل موسم من أجل إلقاء سلسلة من امحاضرات . 

وذات موسم ارتفعت قيمة الإيجار إلى ثلاثة أضعاف» وقد علمت 
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بذلك بعدما وزعت بطاقات الدعوة وعمل الدعاية اللازمة فى الصحف . 
ولم أكن أريد أن أدفع تلك الزيادة» ولكن مافائدة أن أحدث 
صاحب الفندق بشأن ما ريد ؟ 

و اغات ا سا 
دودو تارمت دا ر کت ادت عات ا فلت 
فدورك كمدير للفندق تحقيق الربح» وإن لم تفعل» فرعا أقلت من وظيفتك . 

ولكنى سأوضح لك المضار والفوائد التى ستعود عليكم إذا ما 
صممتم على تلك الزيادة. 

اک و ور کا ف رو کک اھ کن 
« الفوائد »» وفى أعلى النصف التانى كلمة «المضار»» وكتبت تحت 
كلمة «الفوائد» الاحتفاظ بالقاعة خالية» ثم قلت للمدير: وا 
ستستفيد بذلك لتأجيرها لحفلات الرقص أو للمؤتمرات أو غيرها مما يعود 
بربح يفوق ما تعود عليكم به سلسلة من المحاضرات . 

أما المضار» أولاء بدلا من زيادة أرباح الفندق عن طريقى» فإنك 
هو اا ا کی ل او ا ا جار ای دو ا ان 
احاضرات تجتذب إلى فندقكم مجموعة من المثقفين» ما كانوا سيأتون 
إلى فندقكم حتى لو أنفقتم خمسة آلاف E‏ 

یت ا ا 
التى ستعود عليكم» وتخبرنى بقرارك الأخير. 
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رف الرو اقا خر ن ادو د ا ا 

والمهم فی هذا کله حصولی على تخفيض دون أن أفصح عما أريد» 
بل تحدڈ ثت عما یرغب فيه محد تی . 

أعظم نصيحة فى فن العلاقات الإنسانية» قال (« هنری فورد») : 

إذا كان هناك سر للنجاح» فهو يكمن فى القدرة على معرفة وجهة نظر 
الشخص الأخر» ورؤية الأشياء من منظاره هو 

إن ى إنسان عادی يستطیيع أن یحس صدق هذا القول»ومع ذلك»› 
فان تسعين بالمائة من الناس يتجالهون هذه الحقيقة 5 من الوقت : 

يجوب آلاف البائعين طولاً وعرضاً وهم منهكون ومتعبون» ولا 
یکادون یحصلون علی ای مکسب یذ کر لماذا؟ 

لأنهم يفكرون ER O OE E‏ 
بضاعتهم لذهبنا إليهم واشترينا 

ذات يوم وأنا متجه إلى محطة القطارء قابلت أحد السماسرة وكان 
ENI E e‏ 
a‏ : إنه لا يدرى» 
و اوسا : أن أسأل عن ذلك لدی اتحاد حدائق فوریست 
هيلز» ثم طلب منى أن يتولى عقد الصفقة. 

لم يكن يهتم بمساعدتى» بل كان يهتم بمساعدة نفسه» وکان يجب 
أن أعطيه نسختين من كتابى «فاش رج» البائع المتجول» وثروة 
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ار ك اا عا ال اوغا وف ا ل د ی 
لاستفاد من ذلك فى حياته العملية فائدة لا تقدر بثمن . 

E IE E E e 
والحنجرة» وبادرنى الطبيب قبل أن يفحصنى بسؤال: ما عملك؟.. لم‎ 
یکن يهتم مرضى» ولكنه كان مهتم بقدرتى للمالية.‎ 

وکانت نتيجة سؤاله آنه لم یحصل على شیء» وترکت عیادته وأنا 
مستاء من تصرفاته . 

إن العالم ملىء بمثل أولعك الأشخاص الذين يسيطر عليهم الجشع 
E EE RE a‏ 
a aS‏ 

قال «أوين يوج ): إن من يستطيع أن يضع نفسه مكان إنسان آخر» 
ويستطع أن يفهم ما يدور فى عقله» لن يحتاج أبدا إلى القلق على مستقبله. 

إذا استطعت أن تستفيد من هذا الكتاب بشىء واحد فقط» فهو 
الميل المتزايد إلى وضع نفسك موضع الشخص الآخر» ورؤية الأشياء بمنظاره 
کان واا قل با ج 0 ق ع و 

E ON A E CER Es E 
البنيان» فاقد الشهية» وقد اعتاد والداه استخدام الطرق العادية» فنهراه‎ 
وتذمرا منه قائلين: أمك تريدك أن تأكل هذاء وأبوك يرغب فى أن تكبر‎ 
ا‎ 
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زلكر هل عاط و عات وال كا و ان ا 
الأعياد عند البوذيين ! 

فهل يتوقع إنسان» بالغأً ما بلغ من غباءء أن يتوقع أن يعفاعل طفل 
عة لات زات موجه نظو لهه الام من لتر الفلا ين غاما: 

وقد اكتشف والد الطفل خطا تفكيره» فقال فى نفسه: ما الذى 
پریدہ طفل ؟ کیٹ پجکنتے ان آوفی بین ما رید وما برید؟: 

SE a ad 

كاف لاطقل دراجة بي ا0 قود ها على جانب الطريى إماء عة 
ا a E E a a a‏ 
ال ا ق ف ق 
UP‏ ) 

فغادا کات الطفل يريد ؟ 

بالطبع كان يرغب فى الانتقام من هذا الصبى» وعلم بوه هذاء فقال 
له : إنه يستطيع تحطيم الصبى إذا ما تناول جميع ما تقدمه له والدته من 
طعام» فأخذ الطفل يتناول جميع ما تقدمه والدته من أصناف الطعام» 
لكى ينمو ويكبر ويقوى» ويستطيع أن يؤدى ذلك الصبى الشرير الذى 
طالا سخر منه. 

تذ كر دآئما : خلق أرلا في العخص الخ ر رغبة جامخة) فمن 
يفعل ذلك يمتلك الدنياء ومن لم يفعلء يسير الطريق وحيدا. 
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افعل ذلك تكن موضع إعجاب أيتما ذهبت 


هل سألت نفسك لاذا تقراً هذا الكتاب؟ لتعرف كيف تعامل الناس 
تک الادقا د کی كلك نارك الکاب ابا رتل ف 
اكتساب الأصدقاء عن أكبر مكتسب للأصدقاء فى العالم . 

هل اذو الى هتك من هو ١‏ ابل غد اة ا اء سيرك فن 
الشارع» سيهز ذيله عندما تقترب منه فقد يرقص مرحا إذا ملست على 
شعره ليظهر لك مدى حبه لشخصك» وليس وراء هذا غرض ولا مقصد 
فهو لاأ يريد أن تشترى منه قطعة أرض» ولا يريد استمالتك للزواج من 
اة : 

هل عرفته .؟ إنه الكلب . 

غل درا دحك آت ابرا ة الحا الى لا يعمل خضل لن 
لعا فال جا ةدع با رال ار اا و ر اکا را رة 
بصوت شجى » أما الكلب فلا يعمل إلا حب اعحيطين به. 

E N TT‏ ذهبى الشعر 
أسميته و ی واكان بطرت أمام المثرل فى 
موعد عودتى من المدرسة» وعيناه المجميلتين ترنو صوب الطريق فى 


0 


www 1bDtesama cOom/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


كالسهم إلى أعلى التل لتحيتى بنباحه وقفزاته. 

وظل « تيبی » أعز أصدقائى طوال خمس سنوات» وذات ليلة 
مشعومة مات «تيبى » صعقا على بعد عشرة أقدام منى» وقد كان ذلك 
مأساة طفولتى . لم تقراً يا « تيبى» كتابا فى علم النفس» لست بحاجة 
إلى ذلك» غريزتك الإلهية علمتنا أن باستطاعة الإنسان كسب الأصدقاء 
خلال شهرین إذا اهم بالناس آکثر ما يستطيع کسبه خلال عامين عن 
طريق حمل الناس على الاهتمام به. 

فى نيويورك أجرت شركة الاتصالات دراسة لمعرفة الكلمة الأكثر 
استخداما فى الكالات الهانة حل رها 

وكانت الكلمة ضمير المتکلم «أنا) حیث استخدمت ۳۹۹۰ مرة 
فى ٠٠٠‏ مكالة هاتفية. 

هل تلاخظ آنك عندما تنظر إلى مجموعة من الصور الفوترغرافية 
من بينها صورتك» إلى من تنظر ولا؟ 

فلماذا يظهر الناس اهتماماً بك ما دمت أنت لا تهتم بهم أولاً؟ 

وكيف تحاول لفت أنظار الناس إليك» و ا 
إليهم؟ 

ارتب نابليون ذلك الخطاً» ففی آخر لقاءاته مع جوزفین» قال لها: ‏ 
لقد حصلت على امجد والسلطة مالم يحصل إنسان عليه قط» فأنت 
الإنسان الوحيد الذى أعتبره الصديق الخلص الذى يمكن الاعتماد عليه 
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فى هذا العالم . 

ويشك المؤرخون فى أنه كان يستطيع الاعتماد حتى عليها. 

« ماذا يجب أن تعنى الحياة لك ؟» كتاب للنفسانى الشهير «ألفرد 
ا ی ا ا ن 
مصاعب جمة فى الحياة» وفى مثل هذا الشخص يتجلى الفشل الإنسانى 
فی مختلف صوره) . 

حين كنت أدرس فى كتابة القصة القصيرة فى نيويورك» آلقى محرر 
مجلة كولبرز علينا محاضرة قال فيها: إنه يستطيع التقاط أية قصة من 
ب كرات القت الى فعا ورا ود و اة ا ا ها 
يستطيع أن يشعر إذا كان المؤلف يحب الناس أم لاء فإذا لم يکن 
E E CR EE‏ 

قضيت أمسية فى غرفة ملابس الساحر المعروف «هوارد ترستون» 
الذى طاف العالم خلال أربعين سنة» ليبهر الشعوب بألعابه السحرية 
المدهشة» إن أكثر من ستين مليون مشاهد دفعوا المال لرؤية ألعابه» فجنى 
م وا ولات وة هر مو و را لاعن س اه قال 
إن كثيرأ من السحرة ينظرون إلى الجمهور وهم يقولون فى أنسهم: 
و ا وسأضحك علیهم بحرکاتی »۰ أما نظرتى 
جمهورى أشعر فيها بالامتنان لأن هؤلاء الناس جاءوا لرؤيتى» وهم 
يسهلون على أن كسب المال بوسيلة مرضية» لذلك سأبذل أقصى ما فى 
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طاقتی اإسعادهم. 

روت لى السيدة « شومان هينك » المغنية الشهيرة» والتى فكرت ذات 
يوم فى الانتتحار وقتل أطفالهاء آنها تغلبت على الحن والمآسى الى 
عاشتها بالغناء فقد ظلت تغنى وتغنى »واستطاعت أن تصبح أعظم 
مغنية لآدوار «فاجنر» وقد أرجعت سر ججاحها إلى اهتمامها بالناس . 

الا د ان ور الع ارف و د و وو 
استطاع أن یجعل کل من حوله - حتی خدمه -یحبونه. 

لدرجة أنه بعد تنحيه عن الرياسة» زار البيت الأبيض وكان ذلك فى 
عهد الرئيس «تافت » الذى كان وزوجته خارج البيت› فظهر حبه 
الصادق للبسطاء من العامة» حيث راح يحادث خدم البيت» ويناديهم 
بأسمائهم» متلطفا معهم ومداعباً. 

وحكى ابنه عن هذه الريارة يقول: «عندما رأى والدى «أليس» 
خادمة المطبخ»› سألها عما إذا ما زالت تصنع فطائر الذرة» فأجابته: «أنها 
O O N E‏ 

فقال «روزفلت » وهو مستاء من ذلك : إن ذوقهم سيئ »وسأخبر 
الرئيس « تافت » بذلك حين أقابله. 

وجرت والس اک ل ای فرح ن کب رین وهر 
E‏ 

وظلت هذه الزيارة مسار حديث الجميع» قال لى «إيت هوفر»- 
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عا البیت ا بط كا ذلك ال ااا اوا عا ها م 
عامين»› ولن يرضى أحد منا أن يستبدل ذكراه تلك بورقة بمائة دولار. 

وكان هذا الاهتمام بالناس ويمشكلاتهم الخاصة هو سر نجاح الد كتور 
« تشارلى إليوت » أحد رؤساء جامعة «هارفارد» البارزين . 

ذات يوم» أتى إليه فى مكتبه با لجامعة أحد الطلاب ليقترض 
ن درا من درق الک اعا اا الد مل م 
إیاه آنه قد سمع عنه أنه یطهو طعامه بنفسه فی غرفته» مخبراً یاه أنه کان 
بقعا ذلك غاا کات ی سل سک کارا له کی کان بض طبر 
محشوة باللحم . 

ول ف ا هة رودت او كان الق كب 
هتام أبرز الاس وار قعهمقدرا لر آنه أندى امتمامة بهم 

بي لنعط مغلا على ذلك : 

منذ سنوات» كنت أدرس فى كتابة الرواية فى معهد بروكلين للفنون 
والعلوم» وأردنا نحن الطلبة استدعاء « كاثلين نوريس » و«فانى هيرست » 
و «إيدا تاربل» و«ألبرت بيسون تيرهون» و«( روبرت هيوز » وعغيرهم من 
المؤلفين المشهورين» لنستفيد من تجاربهم» فكتبنا لهم نخبرهم إعجابنا 
بأعمالهم ولهفتنا لمعرفة سر مجحاحهم» وقد وقع هذه الرسائل آكثر من مائة 
ا 

وقلنا: إننا نعلم أنهم مشغولون فى العمل الأمر الذى قد يتحذر معه 
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ا فأرفقنا مع الرسالة قائمة بالأسغلة لكل منهم» 
تتعلق بحياتهم الشخصية» وطريقتهم فى الكتابة» راجين الإجابة عنها. 

وبالرغم من ذلك حضر هؤلاء الكتاب المشاهيرإلى بروكلين 
ا افد واو عا ا ا 

جميعنا ملوكأ أو صعاليك نحب من يقدرنا ويظهر إعجابه بنا 
فمغلا القيصر الالمانى السابق «غليوم»» نال الكثير من الذل والمهانة إبان 
الحرب العالمية الأولى» حتى إن شقيقه انقلب عليه بعد أن فر إلى هولندا 
لينجو بنفسه من الموت . 

وأرواذت كراشة الناس له حتى تمنى الملايين لو أنهم مزقوا جسده 
إربا أو أحرقوه حياً. 

وسط هذا ا لجو المشحون بالحقد والغضب» بعث له صبى صغير 
رال تقب بال وار جاب فاد ل وة ما فك الا رون 
سيظل على حبه للقيصر»» وقد تأثر القيصر بهذه الرسالة» ودعا الصبى 
للمجىء لرؤيته فجاء الصبى ومعه أمه» والتى تزوجها القيصر فيما بعد . 

بالطبع لم يكن الصبى بحاجة إلى قراءة كتاب فى فن اكتساب 
لأا ر ا ر ا کو و 

وعةا 15 رونا کس الأصدقا كريس نمطا دة اا خر 
مجردين أنفسنا من الأنانية والتفكير فى الذات . 

عندما کان دوق «وندسور» وليّا للعهد» رغب فى زيارة أمریکا 
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الجنوبية» وقبل أن يبدا رحلته» أمضى اشهر في دراسة اللغة الأسبانية 
ليتمكن من إلقاء خطبة بلغة أهل هذه البلاد» وكان ذلك سببافى أن 
فضلك» بلهجة تعنى : صباح الخير» يسعدنى أن أخدمك . 

لذ گر ذا خن جیب غل الهاتت غد 

هل ينفع هذا المنطق فى العمل؟ باستطاعتى أن أقدم عدة أمثلة 
لدل على ذلكة ركن لا مح الرفت إلا لد كر ملين اين 

تول (اتتتارلس والرزة الو طف :با خد البرك الكيرة في تررك 
إعداد تقرير عن شركة محددة» ولم يكن سوى رئيس شركة صناعية 
أن لا طوابع لديها اليوم. 

وعلق الرئيس على ذلك قائلا للسيد « والترز» : إننى أجمع الطوابح 
لأب الال من العمر الى شر غاا 
الإجابات كانت تأتيه غامضة ومبهمة» فكانت المقابلة مبختصرة جافة. 

قال السيد «والترز) -وهو أحد تلاميذ ى : بصراحة لم أعرف كيف 
ال ثم فجأة تذ كرت طوابع البريد وان ويش السر جه وتك كرت 
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Eg EE ENI 
وفى اليوم التالى» توجهت إلى الرجل» وأخبرته أن لدى طوابع لابنه»‎ 
ےھ ی و کا‎ 

کمالوکنت قد حملت إليه خبر انتخابه كعضو بالكو خرس . 

وقال وهو ينظر للطوابع : سيعجب جورج بهذه» أنظر إلى هذه إنها 
ا 

وقضينا نصف ساعة نتحدث عن الطوابع وننظر إلى صورة ابنه» ثم 
خصص آأكثر من ساعة من وقته لإمدادى بالمعلومات التى أحتاجهاء ثم 
استدعی بعض معاونیه لسؤالهم» واتصل بآخرین فأصبح لدی معلومات 
کشر بکثیر نما کنت أنتظره . 

وإليكم المغل الآخر: 

حاول السيد «نافل» من فيلادفيا أن يبيع الفحم لشركة كبيرة لها 
العديد من الفروع» ولكن هذه الشركة كانت ترفض الشراء منه. 

e O E a 
فيه جام غضبه على تلك الشركة» وأخذ يصفها بأنها وصمة عار فى‎ 
O 


فا جرا جار جى فرق مرو ات ار ار اتد ت الغرو ع 
SE TES‏ 
وبناء على نصيحتى» اتخذ «نافل» الجانب المعارض» وأن يستعين 
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رهاو ال غاد کل 

وذهب «نافل » على الفور إلى مدير الشركة التى يحقد عليهاوقال 
له: لست هنا لأحاول أن أبيع لكم الفحم» بل جعت لأطلب منكم 
لما وق غاا ل ا وال جت اااي الاغد ةو ي 
لم أتممكن من التفكير بأحد سواك» يستطيع أن يوفر لى الحقائق التى 
أحتاجهاء فإننى أريد الفوز بهذه المناقشة» وأشكر لك أية مساعدة 
تقدمها لی من کل قلبی. 

فخصص لى الرجل من وقته الكثير» بل استدعى لى أحد موظفيه 
زک ا ا عن اك اهر كات اتا فر طب الان 
يمنحنى نسخة منه» وكتب إلى الاتحاد الوطنى للشركات ذات الأفرع 
لتأمين نسخة لى عن مناقشة حول هذاالموضوع» فهو يشعر بأآن تلك 
الشركات تؤدى خدمة حقيقية للأمة» ويجب أن أعترف بأنه فتح عينى 
على أشياء لم أكن أحلم معرفتهاء فقد غير موقفى تماماً. 

وحين غادرت المكتب » قام بتوصيلى بنفسه إلى الباب» ولف ذراعه 
حول كتفى وهو يتمنى لى النجاح فى المناقشة» وطلب منى أن أزوره مرة 
ثانية لأخبره بنتيجة تلك المناقشة» وكانت آخر كلمة قالها: أرجو أن 
تأتى لزيارتى فى الربيع» فأنا أريد شراء صفقة فحم منك . 

كان ذلك بالنسبة لى أشبه بالمعجزة» إذ أنه أراد شراء الفحم من دون 
أن أطلت مته ذلك. 
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لقد اطلعت خلال ساعتين من الاهتمام بشركته وبعمله تحقيق مالم 
أستطع تحقيقه خلال عشر سنوات من محاولة استمالته لشراء فحمى . 
لذ أنك يا سيد «نافل» لم OCONEE CCE‏ ففى السنة 
المائة قبل الميلاد . قال «ببليليوس سبروس» أحد شعراء الرومان القدامى : 
«إننا لا نهتم بالاخرين إلا بعد اهتمامهم بنا». 
وهكذا إن أردت أن يحبك الآخرون» فاتبع هذه القاعدة الهامة : 
أظهر اهتماماً بالناس . 
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كيف نجعل الناس يحبونك فى الحال؟ 


کی واف ف اظاو ج وهال فی مکی ال تي لت 
الموظف منزعجأ من عمله» يزن الخطابات» ويسلم الطوابع» ويعيد باقى 
النقود» ويحرر الإيصالات»› عمل رتيب ابه یتکرر سدة بد ا ری ) 
فقلت فى نفسى : سأحاول أن أجعل هذا الفتى يحبنى . 

E 
عن نفسی »› وإنما عنه هو» فتساءلت : ما هوالشئ الذى يستحق أن أبدى‎ 
إعجابی به؟‎ 

وهذا سؤال تصعب الإجابة عليه» خاصة بالنسبة للغرباء» ولكنها فى 
E E OO E RC E‏ 

وا کا ای د ا ق ا کک ا 
لدی شعر مثل شعرك . 

E a A N RR a 
E O EERE TOES 
کثیرا» وقال : إن کشیرین قبلی أبدوا إعجابهم بشعره.‎ 

أراهن أن ذلك الفتى عندما عاد إلى منزله ظهر هذا اليوم أخبر زوجته 
بک ات ل لی ووی ار وال یا دی کا ميل 


0۷ 


www 1bDtesamacom/vb Exclusive 


١«فن‌التعامل‏ مع النساسه 


تسألنى ما الذى عاد على من وراء ذلك؟ 

E TE O E 
الإحساس باننى أعطيت هذا الشاب شيعا دون أن أنتظر منه أن يهبنى‎ 
شيعا فى مقابله» وهذا بلا شك إحساس يرضيك» ویظل فی ذاکرتك زم‎ 


A e E 
مل ادا ا ا الا و ههه‎ 

من رلا السنين» ظل الفلاسفة يبحثشون فى قواعد العلاقات 
الإنسانية» وفى النهاية خرجوالنا بمبداً هام: عامل الناس بما تحب أن 
يعاملوك . 

أنت تبغى استحسان من تتعامل معهم» وتريد ااعخراف :يفيك 
وكارك کا ید أن تشعر بأهميتك فى دنياك الصغيرة» وفى الوقت 
ذاته لا تريد أن تستمع إلى تملق رخيص» بل تريد أن يكون أصدقاؤك 
ومعارفك على حد قول « شواب )»: «(مسرفين فى ثنائهم لك» صادقين 
فى مديحهم إياك ». 

لنطبق هذه القاعدة الذهبية : «لنمنح الآخرين ما نريد أن يمنحونا 
إياه» . 

کیف يکون ذلك؟ وأین؟ 

ارات کو دا و کا کان 
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سألت مرة موظف الاستعلامات فى شركة راديو سيتى عن رقم 
مکتب «هنری سوفین)» وکان نیقا فی مظهره» فخورا بطریقته فی 
الإجابة» فأجاب بوضوح تام : هنرى سوفين ( لحظة من الصمت )» الطابق 
الثامن عشر ( لحظة من الصمت ) غرفة رقم ٠۸١١‏ . 

واتجهت إلى الملصعد» ثم توقفت وعدت إليه وقلت : أهنغك على 
ال ا ال اخ ها غ م ا لد ت وا وق 
فعلت ذلك كفنان مبدع»وهذا شىء غير تقليدى تستحق عليه التهنغة. 

فرح بذلك بشدة» وشرح لى لاذا توقف بين ال جملة والأخرى» ولاذا 
نطق بكل عبارة بالطريقة التى نطقها بهاء وقد جعلته كلماتى يصلح 
وضع رباطة عنقه وبعدما وصلت إلى الطابق الثامن عشر» تملكنى شعور 
بأننى منحت ذلك الشاب سعادة لا حدود لها. 

لا تنغظر خی تضبح سفیرا لدی فرتسا لکی تدا باسخدام هده 
القاعدة» بل يمكنك استخدامها فى كل يوم ومع كل إنسان. 

فإن أحضرت لك عاملة المطعم بطاطس مسلوقة بدلاً من البطاطس 
المحمرة» فقل لها: آسف لإزعاجك»ولكنى أفضل البطاطس المحمرة. 
فستجيب : لا إزعاج على الإطلاق› وکن سور و د فك :بك 
أبديت احترامك لها. 

إن عبارات كهذه: سف لإزعاجك» هل تتفضل ...» هل 
تسمح...» شكرأ» تفعل فعل السحر فى نفوس الناس» وهى كالمزيتة 
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تقطر الزيت فى طاحونة الحياة اليومية التى تدور متشابهة فى رتابة 
وملل. 

هل قرات إحدی روایات « هول کین)؟ 

إن ملايين الأشخاص قرءوا رواياته» لقد كان ابن حدادء ولم يقض 
فاا ی ا ا 
أعظم الأدباء فى العالم وآكشرهم ثراء! 

رهذه قصته: 

E E aE 
»» دانیل جابریل روسیتی »› وألقی محاضرة يمتدح فيها شعر (« روسیتى‎ « 
وأرسل نسخة منها إليه وسعد «روسيتى » بذلك» ورا قال فى نفسه: إن‎ 
آ ی کات لدی ل هدا ارای فی ری فاد یه ان یکن دا‎ 

فدعا («روسیتی ) اوا ا و ر و كانت 
هذه نقطة التحول فى حياة « كين»؛ لأنه فى موقعه الجديد كان يلتقى 
بأدباء عصره» فانتفع بمخالطتهم» واستفاد من نصائحهم ومن 
ی و ا ےھ ا ی و 

كما أصبح منزله «(قلعة جريبا» فى جزيرة « مان») ا 
من شتى أنحاء العالم» وخلف وراءه ثروة تقدر بمليونين وخمسمائة ألف 
دولار. 

ومن یدری؟ 
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فرعا مات « هول کین ») ا و 
اا 

کا اروس ٠‏ مر شه مها ولس لک پالوب کل 
ااا ا ا 

هل تشعرإنك أنقى معدنا من اليابانيين؟ 

فى الحقيقة» إن اليابانى يعتبر نفسه» أنقى المعادن البشرية فاليابانى 
ا ا ق 

وهل تعتبر نفسك أرفع منزلة من الهندوس فى الهند؟ 

هذا ظنك أنت» أما الهندوسى فيشعر أنه أرفع منزلة منك» حتى إِنه 
يرفض تناول طعام طاله ظلك . 

وهل تظن أنك أفضل من الإسكيمو؟ 

إن من الإإسكيمو مجموعة من الأفراد الكسالى» يرفضون العمل ولا 
a E ENN e EE‏ 
نحو البيض من احتقار وازدراء. 

اة تشر ا اا و اعرف رار در جنا 
الأخرى» وهذه هى الوطنية المتطرفة التى تشعل الحروب . 

كل إنسان يشعر بأفضليته من الأاخرين فى ناحية ما- على الأقل - 
وحتى تصل إلى قلبه لا بد أن تشعره أنك تقدر أهميته» وأنك تقدر 
ذلك بصدق وإخلاص. 
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تذ كر ما قاله «إيمرسون »: « كل إنسان أقابله أفضل منى فى ناحية 
واحدة على الأقل» وفى هذه الناحية يمكننى أن أتعلم منه». 

هناك فصان اقغات عن رجحل اعمال فا تلك اذى فج 
على نتائج رائعة. 

القصة الأولى : عن رجل من رجال القانون يفضل عدم ذكر اسمه» 
ولو اسه اض 

بعدما التحق بمعهدى بمدة وجيزة» توجه السيد « ص» إلى لوخ 
أيلاند برفقة زوجته لزيارة بعض أقاربهاء»وهناك تركته يتحدث مع عمتها 
العجوز» وذهبت لزيارة بعض أقاربها الأاخرين. 

كان يتحتم على السيد « ص » أن يطلع طلبة فصله بنتيجة تطبيقه 
لمبداً الشناء» فقد فكر فى أن يبدأ مع العمة العجوز. 

O E E EO 

جاب الجكرر :ت ل يد في لك اة قاب : 

فقال : إنه يذ كرنى بالمنزل الذى ولدت فيه» إنه جميل»› بناۋه رائع» 
وغرفه واسعة» فى أيامنا هذه تغيرت تصميمات البيوت لسوء الحظ . 

فردت العمة العجوز: شبان اليوم لا يهتمون بالبيوت الجميلة» كل ما 
يريدونه هو شقَة صغيرة وثلاجة كهربائية» وسيارة يتجولان بها. 

وبنبرة حنين للماضى أتبعحت حديثها قائلة : لقد بتى ذلك البيت 
با لحب» لقد حلمنا به نا وزوجی قبل سنوات من بنائه» ولم نستعن 
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بعمهندس» بل صممناه بأنفسنا. 
بعلذللجولتمعغمالنزرل غأبدىئتقديرالصادق 

للتذكارات الجميلة التى جمعتها خلال رحلاتهامع زوجهامن أوان 
خزفية ولوحات إيطالية وستائر حريرية كانت يوما معلقة فى قصر فرنسى 
عظيم . 

تقول :اليد « ص): فلما انتهينا من جولتنا بأنحاء المنزل» أخذتنى 
العمة إلى الجراج وهناك رأيت سيارة «باكار» فخمة تكاد تكون جديدة» 
وقالت لى بصوت رقيق : اشترى زوجى هذه السيارة قبل رحيله» لم 
أ ر كبهامنذ وفاته» أنت تقدر الأشياء الشمينة» لذلك سأعطيك هذه 
E‏ 

E Ee E SE AE 
ا و ی و ا‎ 
اقعنائها.‎ 

فهتفت السيدة العجوز فى دهشة: أقارب» إنهم ينتظرون موتى 
للحصول على هذه السيارة. 

فقال لها: إذا لم تريدى إعطاءهم إياهاء فبإمكانك بيعها بسهولة. 

ات العو ف وح 6 اا ا ا ر غا 
يقودون هذه السيارة أمامى» هذه السيارة اشتراها زوجى لى أناء 
وسامنخك إياها لآنك تقد ر الأشياء القمينة: 
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لد ازل ان اض فن فول الشيارة لكة ل بطم دنك 
خشية أن يؤذى مشاعرها. 

هذه السيدة العجوز التى تركت وحيدة مع تذكاراتهافى هذا 
المنزل» كانت متعطشة لقليل من الثناء والتقدير. 

او ا و و م 
بنيران الحب» وجمعت له التحف من جميع أنحاء أوروبا» وفى خريف 
ESE ET U EN ETE POE‏ 
القليل من التقدير الصادق والاعتراف بقدرها» وحين وجدته فى شخص 
السيد «ص» لم جحد أغلى من سيارة «باكار» تهديهاله لتعبر بها عن 
IEE‏ 

س أما القصة الثانية: 

حقق « جور ج إيستمان) مخترع الشريط الحساس الخاص بالتصوير 
الفوتوغرافى ثروة تقدر عائة مليون دولار» وجعل من نفسه أعظم رجل 
أعمال فى العالم» ورغم منجزاته العظيمة» كان فى حاجة إلى التقدير 
والاعتراف بقيمته» تماما مثلى ومغلك. 

ومنذ عدة سنوات مضت كان «إيستمان» يشيد مدرسة إيستمان 
للموسیقی فی «روشتر» ومسرح « کیلبورن» الذی اراد به تخلید ذکری 
أمه» وأراد ( جيمس آدامسون ») رئيس شركة المقاعد الفخمة بنيويورك 
تزويد ذلك المسرح بالمقاعد التى تنتجها شركته» فحصل عن طريق 
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وفى الموعد المححدد كان «آدامسون» على باب مكحتب «جورج 
إيستمان »» حيث قابله امهندس قائلا: أعلم أنك تسعى لعقد صفقة 
«ايستمان) لأت هتغل دائماء فأخبره يما جعت من أجله بسرعة 
وأخرج . 

فعندما سمح له بالدخول» وجد أن السيد «إيستمان» غارقا فى 
كومة من الأوراق على مكتبه» فلما فرغ منهاء أسرع «آدامسون» يقول: 
أو اة واف ذا إعجاي ادي انات هة كا 
ا ا ا ا ف ا ا ا ی و ی ر 
حياتى أثاثا بهذه الروعة. 

أجاب إيستمان وقد اتک رجت سار یه انت د کر م جت 
اقا ا ا کی ی 
ادا 0 ی ا ف ل رج ات فا ف 
تختلف عن لعة البلوط الإيطالى . 

وأجاب إيستمان: نعم إنه بلوط إبجليزى مستورد» وقد انتقاه لی 
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بعد ذلك راه « إيستمان ) الغرفة» وهو يحدثه عن ظروف تصميمها 
وتأسيسها» فلما وقفا أمام النوافذ» أشار «إيستمان» من خلالها بأصبعه 
كجامعة روشستر» واللستشفى العام» ومستشفی الأطفال› فهتاة انل 
«ادامسون» بحرارة على طريقته المثالية فى استخدام ثروته من أجل 
تعخفيف معاناة الإإنسانية. 
وقد اشتراها من رجل إبجليزى . 

وسأله «آدامسون» عن کفاحه المبكرء فتكلم «إيستمان» عن فقره 
وطفولته وصباه» وأخبره عن أمه الأرملة» وكيف كانت تشرف على 

وقد جذبه السيد «آدامسون ) لمزيد من الحديث ببضعة أسعلة أخریى»› 
الاچ و کف کان بعل ا وھاراھ جار و یف کان اء 
مرتدیا ثیابه حتى لا يضيع وقتا فى ارتدائها إذا استيقظ . 

فرت اعفان عل لامرن اسان وا خي الت اماد 
إل اسن اناا ل عدا کیت ف الیابان افریت بض الک انی 
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وأحضرتها معى إلى منزلى ووضعتها فى الشرفة» ولكن الشمس محت 
طلاءها» فاشتریت بعض الطلاء وأعدت دهانها بنفسی» أترغب أن ترى 
کے ی ی ارف ا 
الکراشی 

وذهب إليه «آدامسون»» وبعد الغداء أطلعه «إيستمان» على 
الک راس اتی :ا SE Ss‏ 
الدولار والنصف»› ولکن «إِي یستمان » کان فر بها نه دهتها تة 

ولقد جحت صفقة آدامسون وبلغت قيمة العطاء لتأسيس المسرح 
الف دولار. 

E EEE O O E MT, 
لاذا لا نبد فى متازلتا؟ فنا لا أعرف مكانا آخر أشد من منازلنا حاجة‎ 
ال و‎ 

لابد أن تكون لزوجتك مزايا حسنة» أو على الأقل لأ بد أنك فكرت 
بذلك عندما أقدمت على الزواج منهاء لكن» كم مضى من الوقت على 
آخر مرة أظهرت فيها إعجابك بجمالها؟ كم؟ 

فت لاد دا ال دروو دیک ل اعجبت ب 
لدرجة أننى قطعته واحتفظت به. 

قالت «دوروثى » فى مقالها ذاك : إنها سعغمت من المواعظ التى تقدم 
للعرائس» وأجدى من هذا أن ينفرد شخص مجرب حكيم بالعريس 
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ويقول له: لا تتزوج قبل أن تقبل صخرة « بلارنى » عسى ألا تنقطع 
عذوبة كلامك عن زوجتك» وأعلم أن امتداح ألمرأة قبل الزواج هو من 
قبيل الميل والانعطاف» لكن امتداحك لها بعد الزواج هو أمر ضرورى 
للمحافظة على راحة البال والهناء العائلى . 

أ اوخ ل ا و و ر 
ای لاوما س و الي 

فإن كنت ترغب فى العيش الرغيد» فلا تنتقد عمل زوجتك المنزلى» 
ولا تعقد المقارنات بينها وبين والدتك أو أختك»ولكن كن على العكس 
بخ د ااك رها رها ك عل ع رو ك م اد 
جمعت بین محاسن فینوس» ومنیرفا» وماری آل . 

وحتى حين يكون اللحم الذى أمامك كال جلدء والحبز كالحجر 
الصلد» فلا تتذمر» بل اذكر ملاحظتك بقول عابر وبذلك تدفعها إلى 
العناية أكثر بتحضير الطعام لكى تكون عند حسن ظنك . 

او س تاب ای لکن ف هد ان او 
الليلة المقبلة» أحضر لها بعض الأزهار أو صندوقاً من الحلوى» وأفضل 
AES e E‏ 

هل تحب أن تعرف كيف تبعل امرأة تقع فى حبك ؟ 

E E E e 


« دوروثی ڈیکښن )اذ تقون : 
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ت ره قات رجلا ع اض عه اب هة مو الررجات 
فاز بقلوب ومد خرات ثلاثة وعشرين امرأة» فلما سألته عن طريقته لجعل 
النساء تقع فى حبه» قال : إنه لا يلجا إلى الحيلة أبدأ» كل ما كان يفعله 
ER I RC‏ 

وا ا و م ا ال کن 

قال « دزرائیلی » : 

I EN ROE 

فإذا كنت تريد أن يحبك الناس» استخدم هذه القاعدة : 

أسبغ التقدير على الشخص الأخر واجعله يشعر بأهميته. 
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الباب التانى 


طبرو لاجداں الاس 


إلى طبريقة تفكيرک 
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الفصل الأول 
الطريقة كيرح 
خلج الأ 3 
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الطريقة الأكيدة لخلق الأعداء 


إذا كنت على صواب ثلاثة أرباع الوقت» أكون بذلك حققت أقصى 
ما أحلم به. . إذا كان ثيودر روزفلت رئيس الولايات المتحدة الأسبق 
وأشهر رجال القرن العشرين» فكيف هو الأمر بالنسبة لى ولك؟ 

إذا وثقت بأنك على حق نصف الوقت فقط لاستطعت عندئذ 
الذهاب إلى « وول ستريت » وتكسب مليون دولار فى اليوم» وأن تشترى 
يختا وتتزوج من فتاة رائعة» وإذا لم تثق بأنك على حق نصف الوقت»› 
فلماذا تقول عن الآخرين: إنهم مخطعون؟ 

إن فى إمكانك أن د تقول للشخص الأخر: إنه مخطئ من خلال نظرة» 
ا و کک و الك غ یا ات 
الکلات: 

ااا ج ا ل 5 ا 
وجهت ضربة مباشرة إلى ذكائه وحكمته» واعتزازه بنفسه» لكنها لن 
تغنيه عن رأيه» حتى لو لجأت إلى منطق « أفلاطون» أو «إيمانويل »» لن 
تستطيع تغيير رأيه لأنك جرحت مشاعره. 

ل دا دك ادا بالقزل : سابرهن على كذا و كذ فان هذا القول 
يعادل قولك : « أنا أذكى منك» لذا سأطلعك على شىء يغير من رأيك . 


۷0 
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إن هذا تح يشير العداء ويدفع الشخص الآخر إلى النضال قبل أن تبدا 

E a OS E E 
بكياسة ولباقة وفى صمت . دون أن يشعر أحد.‎ 

تح لورد فا هفاتلا : كن أغتقل الاس إا استط جت 
و ا ك 

ا اد ال ف کت انه ا رن هادا ا ا 
فول اقرب و ها اا كاف ا عدا اطالم كفب اين 

ES E E 
لتا ی کت م‎ 

DIE EEE RC E 
. شيعغاً»‎ 

فإذا قال شخص عبارة تعتقد أنها خطاً أليس من الأفضل أن تقول 
ل او اف را اخ ورا اكرون طف وك ا و 
کنت مخطقاً فإنی ريد أن تصحح لى خطعى» فدعنا نتحرى الوقائع. 

اا ج کن کی ا هاو ا ا ر را ت ا 
وأنا كشيرا ما أخطئ» ودعنا نتحرى الوقائع). 

واه و اق ر عل رك ورا ا کرد م 
وتأكد أنك لن تقع فى المشكلات مادمت اعترفت أنك قد تكون 


e 
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وا ی کا ویک بن و ر 
عاد وت ا اة ا اه هرا خر فد کون حط ا 
ارت عة هدا :على أن رل لك ا محرد قاقر الجبارة 
التالية كل صباح قبل الإفطارء إنها من كتاب الأستاذ « جيمس هارفى 
روبنسون » بعنوان : «العقل فى طور التكوين») . 

A E a 
أدلينا برأى وقيل لنا: إننا مخطعون تمسكنابه» ولم نتحرك عنه قيد‎ 
شعرة . إن السهولة التى نكون بها أفكارنا وعقائدنا فى أول الأمر تدعو‎ 
خا إلى الدهقة زلكفا لانت خي فلح إا بها ونع الها‎ 
تاغل أن خض أن يسلا اها دلت لاتا نها‎ 
كرامتنا واعتزازنا بالنفس فى كفة واحدة.‎ 

إن ضمير المتكلم (أنا) هو أهم كلمة فى الشؤون الإنسانية» 
والتعامل معها بتعقل هى بداية الحكمة الحقة. 

تلن جه ا حدا يلم فى سهولة بان ساعته مخطفة» آو أن سارت 
قديمة»› ولن يقنعه أحد بأنه مخطىئ فى معلوماته عن المريخ» أو للفظ 
كلمة «إبتكتيتوس »» أو معرفته بقيمة عقار «الساليسن» . 

فنحن نرغب أن نستمر فى تصديق ما اعتدنا قبوله كحقيقة» فإذا 
ألقى ظل من الشك على أحد معتقداتنا دفعنا ذلك للبحث عن أى عذر 
للتمسك به» والنتيجة الحتمية أن معظم ما نسميه بالتعقل أو التدبرء إا 
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هو فة اا مر ت اتاد مر رار ف دين ها کا ون ية 

فهل تنفع هذه الفلسفة فى الأعمال؟ دعنانرى : 

يعمل « ف . ماهونى » فى بيع المعدات المستخدمة فى تكرير البترول»› 
وقد حصل على طلب من زبون هام من «لوج أيلاند» وأوشكت المعدات 
التى طلبها أن يتم صنعهاء ثم حدث أن حذر الزبون بعض معارفه من 
الات المد و ماهر ا قو ار ا ادج وقلى لبر واف 
وا ی ا ا ا ا و 
يستلم تلك المعدات التى اتفق معه على تصنيعها. 

قال السید « ماهونی » وهو يتابع عرض قصته : 

كنت أعرف أنه وأصدقاءه مخطئون فى اعتقادهم» فشعرت أنه من 
الخطا أن أقول له بذلك» فذهبت إلى «لوځ أيلاند » لمقابلة الزبون» وحين 
O E E‏ 
جداً حتی أنه کان يلوح بقبضته فی الهواء وهو یحدثنی»› کما انتقدنی 
وانتقد صناعتى» وانتهى بقوله: والآن ماذا سنفعل؟ 

فأخبرته بهدوء تام انی سأقوم بای شىء يطلبه منى» قائلاً: أنت 
الشخص الذى سيدفع الثمن» فمن حقك أن تحصل على الشىء الذى 
تريده» وعلى أية حال فيجب أن يتحمل المسؤولية واحد مناء فإذا كنت 
تعتقد أنك على حق فأعطنا الفرصة لاستكمال المعدات التى طلبتهاء 
فإذالم تكن كما طلبتها تماما فأنا على استعداد لأن ألغى الصفقة 


۷۸ 


www 1btesama. cOonm/vb Exclusive 


«فنالتعاملمعالناسه 


وأتحمل ما أنفقته فى تصنيع تلك المعدات من مال رغبة فى إرضائك . 

ولكن يجب أن أخبرك أنه لو تم تصنيعها كما تريد» فيجب أن 
تتحمل مسؤولية ذلك وأن تدفع الثمن . 

رقو تا ارك هة ا الرجل اما رقالة حب ابم الع ت 
لم تكن المعدات کما ينبغی» فاللّه يكون بعونك . 

وقد جاءت المعدات كما ينبغى حتى إنه بعدها عقد معى صفقتين . 

حين أهاننى ذلك الرجل ولوح قبضته فى وجهى وأخبرنى أننى لا 
أعرف صناعتى كما ينبغى» دفعنى كل ذلك إلى محاولة تبرئة نفسى› 
وقد أفادنى ذلك کر ولو أخبرته أنه مخطےء وبدأت فی مناقشته» 
لورت اا عور وروت إل عاك و او ماد فضا فن ار 

لقد اقتنعت أن من الخطاً أن تقول لشخص: إنه على خطاً. 

فلا تناقش أحدأء ولا تخبره أنه على خطاً» بل استخدم فطنتك . 

کی ا ن کی م که 

فإذا أردت أن تستميل الناس إلى طريقة تفكيرك فاتبع هذه القاعدة: 

احترم آراء الشخص الآخر» ولا تقل لأحد أنه على خطاً. 
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أقصر الطرق الى تطكير الناس 


إذا غضبت وصببت غيظك على شخص آخر» فبلا شك أنك قد 


اقرغ کل ها ف اضر ك د ضط ودب 

ولكن هل سيشا ر كك الشخص الاأخر راحتك؟ هل صوتك المرتفع» 
رارك الحدوات موا عا ادوا ي 

لودو و ی و رر ا ی 
ستكون أقوى من قبضتك» ما إذا جعت إلى وقلت : دعنا نتبادل الرأى» 
فحتى إذا اختلفناء فلن نلبث أن ند أننا نتفق فى الكثير. 

«جون روكفلر»» كان أكثر الرجال عرضة للاحتقار فى ولاية 
کرای وركانت ا كك ر الإضرابات الفمانية عنقا في تار الصا 
الأمريكية يهز أعطاف هذه الولاية» كان عمال المناجم يطالبون بزيادة 
الأجور من شركة كولورادو للفحم» التى كان « ر وكفلر» يسيطر عليها. 

وبينما تعصف تلك الغورة الجامحة بالممتلكات والأرواح» وبينما 
الصدو ر اة هعمل عا لاء و رو كفن كسب وذ الال 
الملضربين لكن كيف؟ 

إليك قصته: حاول «روكفلر» خلال أسابيع إقامة علاقة صداقة مع 
رؤساء العمال الغائرين» وذوى السلطة فيهم» بعد ذلك جمعهم وخطب 
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ا ار ع ات اا د کن ن اد رای 
والعنف والكراهية التى هددت باکتساح «روکفلر» ففاز بجمع من 
الاين كى إن العمال الرجن عادو نة ولك إل الل دون 
التفوه بأية كلمة عن زيادة أجورهم التى حاربوا بعنف من أجلها. 

كان مطلع ذلك الخطاب المشهور: 

إن هذا هو عظم یوم فی حیاتی» بل هی أعظم ساعة فی حیاتی» إذ 
انها المرة الأولى التى العقى فيها بكم معشر مقلى العمال» فإننى أؤكد 
لكم ا فخور لوجودی بینکم» وات لن اسي هذاالاجتماع 
التاريخى طيلة حياتى» ولو أن هذا الاجتماع عقد قبل أسبوعين» لوقفت 
بينكم كالخريب» لا أميز من وجوهكم إلا القليل» ولكن بعدما سنحت 
لى الفرصة فى الأسبوع الماضى لزيارة مخيماتكم والتحدث مع ممثليكم» 
کمازرتکم بعد هذا فی منازلکم وقابلت زوجاتکم وأطفالکم» فإننا 
نتقابل اليوم كأخوة وأصدقاء وليس كغرباء. 

ا ا 
مصالحنا المشتركة. 

وما أن هذا الاجتماع هو لممثلى إدارة الشركة» وممثلى العمال فيهاء 
ا اھ ی و کے ی و کو 
الفريقين» ومع ذلك فإننی أشعر آننى قريب جداً منكم. 

لاحظوا أن روكفلر ألقى الخطاب على رجال أرادوا به قبل أيام أن 
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باود من فة ي ةفاح بان انام ال هاا اا رانعا عن 
فن تحويل الأعداء إلى أصدقاء؟ 

لنفترض أن «روكفلر» خاض نقاشا مع أولعك العمال» وواجههم 
بالحقائق الصارمة» وأثبت لهم أنهم على خطاء فإنه كان سيزيد الثورة 
ا ا و ا فی وره 

إذا كان قلب الرجل الآخر مليعا بالضغينة والكراهية نحوك» فلن 
تتمكن من إقناعه بكل ما فى الكون من حقائق . 

فليعلم هذا الآباء اللائمون» والأزواج المنتقدون» والرؤساء 
السيطرون» ولكى يستطيع هؤلاء الوصول إلى أغراضهم عليهم أن 
يصبحوا لطفاء وودودين . 

قال «لنكولن» منذ مائة عام مضت : هناك مثل قديم يقول : 

« إن قطرة من العسل تصيد من الذباب أكثر نما يصيد برميل من 
العلقم» . 

ا ا 
اف ا ا آل ت احا هدو فة من الحا دب 
قلبه إليك» وتفتح لك الطريق إلى قلبه. 

هل فد ر كرف اتسر الد عل من «فاتبل ورا واحدامن آلغ 
وأنجح الحامين الذين عرفهم العالم» كان يستخدم فى أقوى مرافعاته 
عبارات ودية مثل: هل لكم يا حضرات المحلفين أن تقدروا...» وهذا 
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رما يستحق التفكير يها السادة» وإليكم بعض الحقائق التى أعتقد أنها 
لا تخفى عليكم..» وأنتم بمالكم من معرفة حقة بالطبيعة البشرية. .. 

فلا تحدى» ولا إكراه» ولامحاولة لفرض رأى . 

رما لن تستدعى من أجل حل إضراب أو المرافعة أمام الحكمة» لكن 
ريما رغبت فى تخفيض إيجار منزلك» فهل يفيدك الأسلوب الودى؟ 

ر ذلك 

رغب السيد «وب» أن يخفض إيجار منزله» وكان يعلم أن المالك 
عنيد ومع ذلك نجح فى ذلك فكيف؟ 

يقول وب : أخبرت المالك على خلاف الحقيقة برغبتى فى ترك منزلى 
بعجرد انتهاء عقد الإيجار» أردت من وراء ذلك التمهيد لطلب خفض 
الإبخار لكق الرضغ بدا سي خضي فعة جارل لك الكتيرون ن 
الستاجرین قبلى وفشلوا» لکننى قلت فى نفسى : إننى أتعلم برنامجا 
فى فن معاملة الناس فلماذا لا أجرب ذلك معه وأرى ما يحدث . 

فور تسليم المالك الخطاب حضرإلى ومعه سكرتيره» فقابلته على 
الباب بتحية حارة وترحيب بالغ مصحوب ببسمة مشرقة» ولم استهل 
حديثى» عن الإيجار المرتفع» بل أبديت إعجابى بالمنزل» والحق أننى 
کک میا ی ا ماد ای ت ارت عجان 
بطريقته فى إدارة أملاكه» وأخبرته عن رغبتى فى البقاء فى منزلى عام 
آخر» وأن مقدرتى المالية تحيل دون ذلك . 
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ولم يعهد امالك هذاالاستقبال الحار من مستأجر آخر»ء لذاوجدته 
يطلعنى عن متاعبه من المستأجرين» ثم قال: كم يسعدنى أن أجد 
A LS E a‏ 

EN Ea ENE IS 
. ريده‎ 

وفيما هو يغادر منرلى» التفت إلى وسالنى : أمن دهانات أستطيع أن 
أزين بها منزلك . 

فلو أننى حاولت أن أخفض الإيجار بالطرق التى اتبعها الآخرون 
فإننی بکل تأکید کنت سافشل مثلهم ولکنی حصلت على ما رید 
بفضل الحديث الودى والثناء والتقدير. 

أذكر على الدوام ما قاله «لنكولن»: قطرة واحدة من العسل تصيد 
من الذباب أكثر ما يصيد برميل من العلقم» . 

فإذا رغبت أن تكسب الناس إلى وجهة نظرك فاتبع تلك القاعدة: 

توسل بالرفق واللين واترك الغضب والعنف. 


AY 
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طزوقة سق راط 


مهم جدًا أن نبد الحوار من الناحية الإيجابية فتجنب نقاط 
الاختلاف مع الطرف الآخر وحاول التأكيد على الأشياء التى تتفق معه 
فل ااه وم اتا اة إل ةو دة وان القار ق ا 
يكمن فى الوسيلة وليس الهدف . 

اجعله يظل يقول: «نعم» منذ البداية» واجعله ما استطعت يتجنب 
قول : « لا) . 

فى كتابه « التأثير فى الطبيعة الإنسانية» یقول « اوفرستریت ) : 

إن كلمة «لا») هى معضلة يصعب التغلب عليهاء» فحين يقول 
الشخص: لاء لا يتراجع عنها بل يظل مصراً عليها وحتى لو شعر فيما 
بعد أن ؟«لا» هى الجواب الخاطيع» لأن كبرياءه يمنعه عن الاستسلام 
للرأى الأخر. 

فالمتحدث البارع يحصل منذ البداية على أكبر عدد من الأجوبة 
الإيجابية» فهو بذلك يوجه ذهن الرجل وجهة إيجابية يصعب عليه 
التخلى عنهاء تماما كحركة كرة البلياردو» حين توجهها إلى جهة ما. 
يصعب بعد ذلك أن تحيد بها عنها. 

لفظة «لا») تعنى عند الإنسان أكشر من كونهامؤلفة مر حرفين› 
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فجسده بکامله» بغدده وأعصابه وعضلاته» تتحفز حینعذ لتناصره فی 
اتجاهه إلى الرفض» لكنه يكون على النقيض إذا قال نعم لم يكلفه ذلك 
أى نشاط جسدى» فكلما استطعنا الحصول على أجوبة إيجابية منذ 
البداية» كلما ازداد نجاحنا فى استقطاب الانتباه نحو هدفنا. 

إن استخدام الوسيلة الإيجابية جعلت السيد « جيمس إيبرسون) 
الوظف ببنك « جرينتش » بنيويورك يحتفظ بعميل رفيع المستوى كاد 
البنك أن يفقده. 

يقول السيد «إيبرسون) : 

جاء هذا الرجل لفتح حساب» فأعطيته طلبا لملغه» فأجاب عن بعض 
ا و ی ی ر ا 
الرفض وقبل أن بدا بدراسة العلاقات الإنسانية» كنت سأقول لهذا 
العميل أنك إذا رفضت ملا هذه البيانات فسوف يرفض البنك أن يفتح 
لك حسابأ» ومن الطبيعى أن مشل هذا القول كان يشعرنى بالزهو 
والارتياح؛ لأننى أخبرت هذا الرجل بأنظمة العمل بالبنك» والتى لا 
يمكن خرقها» لكن هذا التصرف لن يقابل من جانب هذا العميل الذى 
أتى إلينا ليضع ماله بالارتياح والسرور. 

لقد قررت فى ذلك الصباح أن أستخدم القليل من التعقل والتدبرء 
ا ا درد ا ل ال ها دو الله وق 
ذلك» قررت منذ البداية أن أدع العميل يجيب بنعم» فوافقته الرأى 
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قلت له : لنفترض أنه كان لك رصيد فى هذاالبنك فلو حدث لك حادث 
لا قدر الله» أفلا تريد أن يحول مالك إلى أقربائك؟ فأجاب الرجل : 

ف ا د اه ا ا اه ا ای وول له 
أموالك . 

نعم . 

فلما أدرك الرجل من وراء أسعغلتى أننانبغى هذه المعلومات مصلحته 
هو» انطلق من نفسه یزودنی بكل البيانات عن نفسه» بل زاد على ذلك 
فقام بفتح حساب باسم والدته المستفيدة من أمواله» وآجاټب غر کل 

لقد وجدت أن من خلال استدراجه لقول نعم منذ البداية» أنه نسى 
أو جه الخلاف التى بينناء وأن أحصل على المعلومات التى أريدها دون أن 

کان « سقراط ) شرا برغم آنه كان هى حافى القدهين: وبرعم 
أنه تزوج من فتاة عمرها تسعة عشرة عاما» فى حين كان عمره أربعين» 
دميم الخلقة وأصلع؛ ذلك لأنه فعل شيغالم يستطع أحد من قبله أن 


را عقون فنا عل فاته ما رال هراط اع 
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من أحكم الفلاسفة» وأبرع المناطقة الذين عرفهم هذا العالم المتشابك . 

فماذا کانت طریقته فی الإقناع؟ 

هل كان يخبر الناس أنهم مخطئون؟ 

كاف لس سر ا ا من قحل ف0 و ظ وة الق تدع الان 
طريقة سقراط» تعتمد على استدراج الشخص الأخر لقول «نعم»» فكان 
يسأل أسغلة تجعل مناظره يتفق معه فى الرأى» ويظل « سقراط » يكسب 
الجواب تلو الجواب حتى يجد مناظره نفسه قد ای ا فنك کان 
یکو منك داق مخت 

فى المرة القادمة» حين تريد أن تتظاهر بالذ كاء وتخبر الشخص 
الآخر أنه على خطاء لتتذ كر «سقراط » الحافى القدمين واسأل محدثك 
اسغلة تحعصل من ورائها على الإجابة بنعم. 

لدى الصينيين قول مأثور يزخر بحكمة الشرق : 

من مش هونا يمشن دهرا). 

قال الصينيون هذا القول بعد أن ظلوا خمسة آلاف عام يدرسون 
الط اة 

فإذا أردت أن تجحذب الناس إلى وجهة نظرك» فاتبع هذه القاعدة: 

اسأل أسئلة تحصل من ورائها على الإجابة بنعم. 
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( کیف تحصل على روح التعاون؟ ) 


ألست تتباهى بالآراء التى تتوصل إليها بنفسك أكثر من تلك التى 
تقدم إليك فى إطار مذهب جميل. 

إذا كنت هكذا فلماذا تفرض آرائك على الآخرين؟ 

أليس من الأفضل أن تقدم المقترحات وتترك الآاخرين يفكرون 
بالنتائج بأنفسهم؟ | 

وجد السيد «أدولف سلتز»» من فيلادلفياء نفسه ذات يوم» مضطراً 


إلى بث روح الحماس فى مجموعة من عماله كاد اليأس أن يقضى على 
نشاطهم» فاجتمع بهم وسألهم عما یریدون منه أن يحققه لهم» وأثناء 
الحديث كتب أفكارهم على لوح» ثم قال لهم: حسناء ساعطيكم 
جمیع ما تتوقعونه منی» والآن رید منکم أن یو ا و ا 
نظ دف 

جاءت الأجوبة سريعة: الإخلاص» والأمانة» والنشاط فى العمل 
والتفاؤل والتعاون المثمر» وثمان ساعات من العمل اليومى» حتى إن 
رجلا تطوع للعمل أربع عشرة ساعة فى اليوم. 

وينتهى الاجتماع بعد أن امتل صدر العمال بروح الأمل والحماس 
والدشاط» وكانت النتيجة أن زاد الإنتاج بدرجة ملموسة. 


سسس 7 
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قال لى السيد «سلتز»: لقد عقدت بينى وبين العمال صفقة 
متوازنة» فطالا أنا قائم على تنفيذ نصيبى من الصفقة» فهم كذلك 
قائمون بنصيبهم» وسؤالى لهم عن أمانيهم ورغباتهم» فكانت الإشارة 
التى جعلتهم يعملون فى قوة ونشاط . 

عندما کان « ثيودور روزفلت » حاكمأ لنيويورك» قام بعمل فذ» إذ 
بقى على علاقة وثيقة مع رؤساء حزبه» ومع ذلك دفعهم لتحقيق 
إصلاحات كان زعماء الحزب يرفضون إجراءها» فكيف فعل ذلك؟. 

قال « روزفلت »: كانت إذا خلت وظيفة هامة دعوت زعماء الحزب 
لدي مقر خاتي: 

فكانوا يقترحون فى البدء رجلا منكسرا من أنصار الحزب» فاخبرهم 
آن تعيين مثل هذا الرجل ليس من الذ كاء فى شىء طالما لن يرضى الناس 
عنه» وعندئذ یقترحون علی رجلا آخر لم یکن هناك شیء ضده» ولکنه 
لس ا لاع اد وا رة ن و أ عا ا لق حى ها 
يطمح إليه الشعب» ويأتى اقتراحهم الثالث برجل مناسب تقريبأ» ولكنه 
ليس أفضل الناس» فأسألهم فى كياسة أن يحاولوا مرة أخرى» فيأتى 
اراج الات هرا د ان ر خرن ن حا ال انى 
كنت اخترته بنفسى فأعبر لهم عن شكرى العميق لمساعدتهم» وأعين 
ذلك الرجل» وأرجع الفضل فى ذلك إليهم لاختيارهم الرجل المناسب. 

تذ کر لی ی حد کان «روزفلت » يذهب فى سبيل مشاورة 
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الشخص الأخر وإظهار الاحترام لنصيحته» وحين يشغل المنصب 
بالشخص الختار» كان يشعر رؤسارؤه بأنهم أصحاب الفضل فى هذا 
الاختيار وأن الفكرة هى فكرتهم . 

كان الكولونيل «إدوارد هاوس» يتمتع بنفوذ عظيم فى الشؤون 
الداخلية ل ها ف عه ال ن و ردر ور هة کان ال 
بخ انتا لع ارال وهاو ار ا بد لعفا 
E‏ 

قال «هاوس»): بعد أن عرفت الرئيس عن قرب» وجدت أن أفضل 
الطرق لإيصال فكرة إلى ذهنه هى أن المح بهذه الفكرة بصورة عابرة» 
على أن أصوغها بحيث تلفت نظره» أو بحيث تستدرجه إلى التفكير 
فيهاء وكأنها من أفكاره هو» وقد وصلت إلى هذه الحقيقة عن طريق 
ااا ا 

كنت أزور الرئيس فى منزله» فنصحته صراحة باتباع سياسة معينة» 
ولکنه رفض» ثم بعد بضعة أيام ونحن نتناول العشاء معاء أعجبت إذ 
ریته یردد اقتراحی السابق کمالو کان من أفکاره. 

فهل قاطعه « هاوس ») وقال له: هذه ليست فكرتك› إنها فکرتى؟ 

کلاء بل کان «هاوس» اشر فطنة من هذاء فنه لم یکن يهتم إلى 
أيهما بسب الفضل بقدر مامه بان تنفد قكرته» بل إنه قعل أكثر عن 
هذاء فقد أرجع الفضل لابتداع هذه الفكرة جهرأ للرئيس «ولسون». 
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فاعلم أن الناس الذين تقابلهم من نوعية كنوعية «ولسون»»› 
فاستخدم معهم خطة الكولونيل «هاوس». 

ر اروت ن تيل الاش الى ةة كير ك لف 
بهذه القاعدة: 

دع الشخص الاأخر يشعر أن الفكرة هى فكرته. 

O E‏ قال ا حد حكماء الصين واسمه «لاونى) 
حكمة بليغة : فى إمكان قراء هذا الكتاب أن يطبقوها فى عصرنا هذاء 

الرجل العاقل هو الذى إذا أراد أن يعلو على الناس وضع نفسه 
تنظر إلى البحار والأنهار كيف يصب فيها ل مياه من مئثات الترع 
والجداول التى تعلوها؟ 


0 
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نشأت على مقربة من بلدة اللص الشريف « جيسى جيمس » الذى 
بلغت شهرته عنان السماء.. كنت أزور مزرعته وألتقى بأبنه وأستمع 
إلى قصص جهاد ( جیمس» فى سبيل الفقراء من زوجته وروت لى : أنه 
كان يواجه القتل خلال سطوه على القطارات والبنوك؛ لكى يعطى الال 
الملسروق للمزارعين الفقراء ليسددوا ديونهم . 

بالطبع « جیسی جيمس » کان یؤمن بأنه إنسان مشالی نبیل» مثله 
مغل « شولتز» و« کرولی ذو المسدسین » و« آل کابونی » من بعده بجيلين . 

الأمر لا يختلف مع من تراهم فى حياتك اليومية.. حتى الذى تراه 
فی المرآة کل صباح يحمل لنفسه تقدیرا کبیراء ویرغب فی أن یکون 
لطیفاً غير أنانی . 

فإذا أردت أن تغير من طباع الناس» فيجب عليك أن تتوسل إلى 
الدوافع النبيلة فى نفوسهم»› وليس هذا بالأمر العسير»ء دعنانرى ذلك : 

کان « هاملتون فاریل » صاحب شركة «فاریل مشتشل » فى جلنولدن 
بولاية بنسلفانيا يعانى من مستأجر مزعج يهدده باستمرار بإخلاء 
مسكنه» وقبل مضى أربعة شهور على نهاية العقد» أنذر هذاالمستأجر 
مستر «فاريل» بأنه سيترك مسكنه بصرف النظر عن العقد المبرم بينهما. 
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روى «فاريل» قصته أمام الطلبة فى معهدى قائلا: قضى هذا الرجل 
ف ف ل الفا اکا دنك القضل اندي رادي الطب خلى 
الشقق -وبالطبع إذا ترك المستاجر المنزل كان من الصعب تأجير الشقة 
قبل حلول الشتاء التالى» نما سيؤدى إلى خسارة مبلغ ٠٠٠١‏ دولار 
ولذلك كانت تهديداته تثير غيظى ولو كنت فى الأحوال العادية» كنت 
تاطالب الاجر يدقع ية الإيجار كاملا وفقا لشروظ العقت ابره 

ولكنى فضلت أن أحاول معه بوسيلة أخرى» فذهبت إليه ودار بيننا 
الحوار التالى : 

حتى الآن لا أصدق يا سيد «دو» أنك تنوى الرحيل من الشقة» فمن 
ل یی ی و ج ا ا ق 0 
رجل ذو كلمة» وما زلت عند حسن ظنى بذلك» ولذا أعرض تأجيل 
قرارك بضعة أيام لتعيد التفكير فى الأمرء فإذا استقريت على الانتقال فى 
ازل لمر الل خي ب حن اجان قان اعد أن أتارل عن 
حقوقی كافة» وأسلم فی قرارة نفسی بأننی کنت مخطعا فی ظنی» لکن 
مزلت أعفه انك رج دو كق وسخقن على هدك فقيل گل 
شىء فنحن إما بشر أو قرود» والخيار عادة متروك لنا. 

وعند حلول مطلع الشهرء أتى الرجل ودفع الإيجار» ثم أخبرنى بأنه 
تحدث بالأمر مع زوجته وقرر أن يبقى لأنه أكرم لهما وأشرف أن يوفيا 
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ت و وة ل لورد ورک ت کن ت ف 
صورتى هذه مرة أخرى» فأمى لا ترضى بذلك . 

وکان « ٹکلیف ») يعزف برسالته على وتر حساس فى قلوب جميع 

ناشد أيضا «جون روكفار» الدوافع النبيلة فى قلوب المصورين 
تعلمون أنه ليس من صالح الأطفال أن يكسبوا شهرة واسعة. ) 

ا ودرو ق اج اقا وق و ا 
الحال إلى مالك صحیفتی («(سترادى إيفننج بوست ) و«ليديز هوم 
الأولى كى يكتبواله» فناشد الدوافع النبيلة لديهم» فمثلا أقنع «لويزا 
مای لكوت » وهى فى قمة شهرتها بأن تكتب له» حين تبرع بمائة دولار 
ال ا ا ا ا 

لعل :متش ككايغول: قد یجدی هذا مع روائية عاطفية مغل «لويزا»» 
أو «روكفلر»» و«نورثكليف »» لكننى أود أن أراه يفيد مع أولعئك 


10 


www 1btesama cOom/vb Exclusive 


«فن‌النحامل مع الناسه 


على كل الناس» فإذا كنت مقتنعاً بالنتائج التى تحصل عليهاء فلا داعى 
ان رها واا لم تكن ااا ا رب 

على أية حال» دعنا نستمع إلى ( جيمس توماس» أحد تلاميذى 
السابقين وهو يروى قصته الطريفة هذه: 

باو عا دی خر ات الا ات راان ال کے لے ف 
بتعهداتها معهم وامتنعوا عن سداد المبالغ المستحقة عليهم فى الوقت 
الذى كان كل منهم قد أقر بحصوله على حقه كاملاً»وكانت الشركة 
ا ا 
ذلك 

برظفر فسم السا نات لك افر كتحصل الال الا خرة اعرا 
تلك الخطوات : 

-١‏ ذهبوا إلى كل زبون وأخبروه بأنهم حضروا لتحصيل المبالغ التى 
فات موعد سدادها. 

ع ا و کر 
الخطيء . 

. صرحوا بأن الشركة تعلم عن السيارات أكثر منهم‎ ٣ 

و كانت النتيجة؟ 

أنهم خاضوا فى نقاش عقيم . 

ول اا ن ای ا ا ت ر 
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اخ و 0 هار ق ت و 

وبحث أمر هؤلاء العملاء فاكتشف أنهم من أفضل الزبائن» فلا بد 
إذن أن فى الأمر شيغاًء فاستدعانى وطلب منى أن أحصل تلك المبالغ 
المتأخرة. 

رهذه هى الخطوات التى اتخذتها: 

-١‏ ذهبت لكل زبون» أتطرق قط إلى الموضوع الذى أتيت من أجله» 
بل كنت أخبره أننى جعت لإعادة العلاقة بالشركة إلى ما كانت عليه. 

ا اغى فة اريو و ا راا وا ها نهان ار 
أى ادعاءِ أنها محقة . 

۴۳ ثم أخبرته أن اهتمامى موجه إلى السيارة التى اشتراها أولاًء وأنه 
یعرف عنها آکٹر من آی شخص آخرء فهی سیارته. 

کک و که ا ترا مك إلبه امان طغظا وتقديرا علي 
وجهة نظره . 

-٥‏ أخيراً» حين يصبح الزبون فى مزاج هادئ» أتوسل إلى الدوافع 
النبيلة فى نفسه» فأقول : إن سوء التفاهم الذى حدث بينه وبين موظفى 
E E WETE E EET‏ 
O E E‏ 

وأبادره بالقول : 

رذ أن ظا هك اليم شد ن أجلي اهن اتورتك: 
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Ea gS NE CE GCL E OE 
ول ا کان‎ 

وهكذا سدد الزبائن الستة حسابهم إلا واحد رفض أن يدفع سنقاً 
لكن الخمسة الآخرين دفعوا كافة المبالغ المتأخرة. 

ولم یکد یمضی عامان حتی کنانسلمهم سيارات جديدة. 

والحلاصة من هذه القصة هى : أن الناس شرفاء ويرغبون بالقيام 
بتعهداتهم» وقليلون منهم يخرج عن هذه القاعدة» وأعتقد أن الشخص 
الذى يميل إلى الخداع» إذا أنت عاملته على اعتبار أنه منصف مخلص 
سيتصرف بحسن نية. 

وهكذاء إذا أردت أن تستميل الناس إلى طريقة تفكيرك» فمن 
الأفضل أن تتبع هذه القاعدة: 

توسل إلى الدوافع النبيلة. 
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اللاب التالت 


طر9 


تمذلای با زمام الاس 
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أثناء جولة « تشارلس شواب » بأحد مصانع الصلب شاهد بعض 
مستخدميه يد خنون» وفوق رءوسهم مباشرة علقت لافتة تقول : « ممنوع 
التدخين) . 

فهل لفت انتباههم» وقال : « ألا تعرفون القراءة »؟ 

کا لن راب من قل دت بل سار تخر هماعط کد 
منهم سيجارا قائلا: سأاقدر لكم صنيعكم لو دخنحم هذا السيجار فى 
الجحارج. عندئذ اد ر کوامغزی کلامه» وقدرواله حسن معاملته لأنه لم 

«جون وانا میکر») اتبع الطريقة ذاتهاء فقد اعتاد يوميا التجول فى 
ا ا E‏ 
صار ا أن يعيره أحد حد الباعة اف فاین کاں الباعة؟ كانوا 
ا ادي واا ت ى 

لم ينطق «وانا میکر» ببت شفه لکنه تسلل فى هدوء إلى ما وراء 
الحاجز» ولبى طلب الزبون بنفسه» ثم سلم المشتريات لأحد الباعة 
ليلفهاء وانصرف . 

فى شهر مايو» سنة ۰۱۸۸۷ توفى الخطيب للمفوه « هنرى وارد بيتشر ) 
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وفى يوم الأ حد التالى» دعى «ليمان أبوت » للتحدث من على المنبر الذى 
ظل صامتاً برحیل بیحشر» وفيما هو يستعد لبذل ما يستطيع لأن تأتى 
خطبته أروع ما تكون» أخذ يكحتب ويعيد كتابة خطبته باهتمام بعد 
ذلك قرأها على زوجته» فكانت هزيلة مغل سائر الخطب» ولو كانت 
زوجته أقل حكمة لقالت : ما هذا يا ليمان؟ إنها هزيلةء إنها ستجعل 
الناس یشعرون بالنعاس» کان ینبغی لك أن تکون خیرا من هذا بعد کل 
السنوات التى أمضيتها فى مارسة الخطابة» فإكراما للسماء لم لا تتحدث 
كإنسان؟ لم لا تتصرف بشكل طبيعى؟ إنك تسىء إلى نفسك أبلغ 
إساءة إذا ما قرأت هذه الخطبة. 

هذا ما کانت تقوله»ء ولو فعلت» فأنت تعرف ما يمکن أن يحدث› 
رهی تع لابقا و دال تقل لهئ اها تلوط انها تف 
لتكون مقالة فى صحيفة «نورث أمي ركان ريفيو» . 

بعمعنى آخر» امتدحت الخطبة» واقترحت فى الوقت ذاته أنها لا تفيد 
كخطبة» وأدرك ليمان وجهة نظرهاء فقام بتمزيق الخطبة» وار تجل خطبته 
فجاءت آية فى الروعة والبلاغة. 

وهكذاء فإذا أردت أن تملك زمام الناس دون أن تسىء إليهم أو 
تثير استياءهم إليك هذه القاعدة: 

الفت النظر إلى الأخطاء بشكل غير مباشر . 
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من متنا بلا خطينة؟ 


کا E‏ ی ق 
منزلها فى كانساس واستقرت فى نيويورك حيث سكرتيرتى الخاصة.. 
وقتها كانت خبرتها العملية تقارب إلى العدم» أما اليوم فهى تعد من 
أفضل السكرتيرات . 

ذات یوم کدت أن أنتقدها لکننی تراجعت A O‏ 
يا دايل كارنيجى» إن عمرك هو ضعف عمر جوزفين»› خبرتك أضعاف 
أضعاف خبرتهاء فكيف تتوقع منها أن تكون لديها وجهة نظرك 
وحكمتك ومقدرتك» التى رعا تكون عادية؟ 

تمهل لحظة» يا دايل» ماذا كنت تعمل وأنت فى مثل سنها؟ 

تذ كرت ما فعلت من أخطاء فادحة.. وبعد تفكير عميق وحيادى 
توصلت إلى أن « جوزفين » أفضل منى حين كنت فى التاسعة عشرة- 
ولم يكن هذا-للأسف» من قبيل امججاملة. 

وم هاا الل کے کا اروت لفت ااة ر جور فين اال حا 
م اقول ل ار تکیت ا( جو فی طا لکن اله لم آنه لس اشا 
من الخطا الذى كنت ارتكبه حين كنت فى مثل عمرك) إننى أشعر 
باشرن لقبا باشباء ية تحمعقاء جتن أئتى فقذت الرغبة في 
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انتقادك أنت أو سواك» ولكن ألا ترين أنه من الحكمة لو فعلت كذا 
وک 

من السهل أن تستمع إلى من ينتقدك ويذ كر أخطاءك إذا ما بدا 
عة ا ل ما ن ا ا 

وقد تعلم الأمير «فون بولو» هذه الحقيقة» فی عام ۱۹۰۹ فى عهد 
غليوم المغرور آخر أباطرة ألمانيا تولى فون بولو رئاسة الحكومة الألمانية» 
رکف وی جیا وامطر ل برا کر ن لد ت فی الان 

فى هذه الأثناء كان الإمبراطور ضيفا على إنجلترا وأدلى بتصريحات 
علنية أدت إلى سلسلة من الأزمات فى القارة الأوروبية كان لها دوى فى 
جميع أنحاء العالم» خاصة أنه أعطى إذنه الإإمبراطورى بنشر تلك 
التصريحات فى صحيفة « الديلى تلجراف ». 

ف هو اک ات غل اف ا لے ا خد الد يخ بال ا 
الإنجليز» وأنه ي A E‏ وأنه أنقذ إججلترا من السقوط 
yT‏ وآن خطغه هی التی:مکنت «( لورد زویرٹس) 

من آن يتغلب على «البوير» فى جنوب إفريقيا إلخ . . 

لم يكن سبقه أحد من ملوك أوروبا فى الإدلاء بمثل هذه التصريحات 
رك السا قات لرل ااررزية قيار اهت اعا 
تتت لك الع ن 


ووسط هذه الأجواء الساخنة» اقترح على الأمير «فون بولو» أن 
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يعترف بمسؤليته عن تلك التصريحات» وأنه هو من نصح الملك بذلك . 

واحتج «فون بولو» قائلاً: ولكن يا مولاى» لن يصدق أحد فى ألانيا 
أو إنجلترا أننى يمكننى أن أوعز لجلالتك بقول مثل هذه الأشياء. 

EN E E OB Î 
لاور الان ارقا اتر ادو جما وک اع ل يی‎ 
لك أن ترتكبها. عندئذ أدرك «فون بولو» أنه كان يجب أن يمتدح‎ 
الإمبراطور قبل أن ينتقده ولا كان هذاقد فات أوانه» فقد قام بعمل‎ 
أفضل من ذلك» أخدذ يمتدح الملك بعدماانتقده» وقد فعل ذلك فعل‎ 
الي اباو و ر اد د ا اوک ر ی‎ 
فى نواح كثيرة» ليس فقط من الناحية العسكرية والبحرية» بل فى العلوم‎ 
الطبيعية» فقد استمعت إليك بإعجاب حين شرحت جهاز الضغط‎ 
الججوى «البارومتر»» والتلغراف اللاسلكى» وأشعة رونتجن» فأنا للأسف‎ 
أجهل كل ذلك» فليس لدى أدنى فكرة عن الكيمياء أو الطبيعة» بل أنا‎ 
ارعن قمر اط الق واه اة‎ 

ولکن» تابع «فون بولو» حديثه : عوضاً عن ذلك لدى معرفة تاريخية 
زرا بب مات شفع فن مار المياسة وتا الاي 
الف ارا 

عندئذ أشرق وجه الإإمبراطور من جديد» فقد امتدحه «فون بولو»» 


بل إنه رفع من قدره وكان هو متواضعا. 
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فقال فى حماس : ألم أقل لك دائما أننا نكمل بعضنا؟ يجب أن نقف 
دائما جنبا إلى جنب » و سنقف » ثم صافح يد « فون بولو ) لاا مرة وأحدة» 
بل عدة مرات› وظل متقد الحماس طوال يومه حتى إنه رفع قبضته 
مهددا: إذا قال لی أحد ای شىء ضد الأمير «فون بولو ) سوف اُسحق 


£ 


أنقه. 

فإذا كانت بضعة عبارات من التواضع وامتداح الشخص الأخر يمكن 
أن تغير الإمبراطور المهان إلى صديق حميم» فتخيل ما يمكن أن يفعل 
التواضع والمديح لنا فى علاقاتنا اليومية. 

وهكذا» لکى تغير الناس دون أن تسىء إليهم أو تستثير عنادهم 
إليك بهذه القاعدة: 
تحدث عن أخطائك أولاأ قبل أن تنتقد الشخص الآخر . 
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ما من أحد يجب أن يتلقى الأوامر 


خلال عشاء مع الأنسة « أيداتاريل » رائدة المترجمين الأمريكيين 
ECER EEL E EES E BOS RE EG‏ 
الأصدقاء»» ودار بيننا حوار حول موضوع اكتساب الأصدقاءء قالت لى : 
أنها عندما كانت تكتب سيرة أوين يون التقت برجل أمضى مع «يو ن » 
ثلاث سنوات» هذا الرجل أكد لى أن «أوين يوخ » لم يأمر أحد طيلة 
الفترة التى قضاها معه» وكان يكتفى بطرح مقترحات . 

فعندما كان يبغى شيغالم يقل: افعل هذا أو ذاك» أو: لا تفعل هذا 
رلا تفغل ذاكء بل كان يقول داتما: هل لك فى أن تفعل هذا؟ آو: هل 
ا ا ر ر 
قولكم بها؟ وكان إذا راجع رسالة كتبها أحد معاونيه قال له: اليس من 
الأفضل لو أضفنا إليها هذه العبارة. 

فكان دتما يعطى الشخض الآ خر فة القام بالا شا فة 

هذه الطريقة فى معاملة الناس» تجعلهم من السهل تصحيح أخطائهم 
دون خدش لكبريائهم ويمنحهم شعورا بالأهمية» ويجعلهم متعاونين 
بدلا من العناد والثورة. 

وهكذا فلكى تغير الناس دون أن تسىء إليهم أو تستشثير عنادهم 
إليك بهذه القاعدة: 

قدم اقتراحات مهذبة بدلا من إصدار أوامر صريحة. 
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دع الشخص الآخر يحتمظ بماء وجهه 


شتينمتز» غير موفق فى إدارة أحد الأقسام فى شركة « جنرال إلكتريك » 
رغم عبقريته فى الكهرباء. . وبرغم ذلك لم تجرؤ الشركة على انتقاده أو 
مضايقته» فهو لا يمكن الاستغناء عنه بأى حال من الأحوال لذا منحته 
منصب المهندس الاستشارى للشركة» ووكلت شؤون الإدارة إلى شخص 
ا 

فكان « شتيمنتز» سعيدا بذلك اللقب» وكذلك كان المسعوولون فى 
الشركة» فقد تمكنوا من حل مشكلة دقيقة حساسة دون أية عاصفة . 

أا تجن تداتعا إل د هاعر اا خريي فحن الف عا 
وأمام الاخرينء دون إذراك الأذى الذی تصیب به کبرياءه» بينما قليل من 
التروى والتفكير» وكلمة لطيفة أو كلمتان» وتفهما كامل لوجهة نظر 
الشخص الأخر» يمكن أن تبعد الآذى والألم عنهم. 

لنتذ كر ذلك فى المرة القادمة حين تواجهنا ضرورة حتمية كالاستغناء 
عن خادم أو إرشاد طفل . 

كان للسيد « دوايت مورد» مقدرة فذة للتوفيق بين اثنين كل منهما 


A4 


www 1btesama cOom/vb Exclusive 


«فن‌التعامل مع الناسه 


كان يبد بنقل المتخاصمين إلى منطقة الاتفاق . . ويبحث عن الشىء 
الذى تتفق عليه وجهتا نظريهما فيؤكدهاء ويزيدها وضوحاً وجلاء» 
ومهما كان نوع الخلاف» لم يكن ليضع أى فرد فى الجانب الخطئ» 
والاشر ص جانت الرات 

وفی عام ۱۹۲۲ بعد قرون طويلة من العداءء قرر الأتراك طرد 
اليونانيين من الأراضى التركية» وخطب «مصطفى كمال) فى جنوده 
خطبة نابليونية قال فيها : 

« إن هدفكم هو البحر الأبيض المتوسط » . 

عندهاء اندلعت أشد الحروب ضراوة فى التاريخ الحديث» وفاز 
الأتراك فيهاء وفيما كان القائدان اليونانيان « تريكوبيس« و (ديونيس») 
فى طريقهما إلى مركز قيادة « مصطفى كمال » طالبين الاستسلام» أخذ 
الأ تراك رة ان رل لات السا على اعدا الرين. 

کو ار تر کال کان مقر راان هال لاا د وه 
يضافخهما: تقلا پالوس فلاید آنکما متعبان. 

رخاو ان مقف مو اة اة ر ل لها را كانت ال 
لاض ف عدو ارت اقد سوا من ال اة 

ففى أوج الانتصار الباهر لم ينس «مصطفى كمال» هذه القاعدة المهمة: 

دع الرجل الأخر يحتفظ ياء وجهه. 

ece 
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احرف نمسكت وکن نمسكک 


E CSE E E EE 
کاو ا ا ل ا‎ 

ی 
وجنتاى المملوءتين باللحم كانت تظهر أنى بدينة أكثر ما نا فى الواقع» 
کان واا واا اة و کات ابی كلها ر 
وا 

شعورى أننى مختلفة عمن هم فى مثل سنى جعلنى لا أشارك 
الأطفال فى حفلاتهم أو أنشطتهم الختلفة اجتماعية كانت أو رياضية. 

وقد بقیت علی حالی حتی کبرت وتزوجت من رجل یکبرنی سنأ 
كانت عائلته تتسم بالاتزان والثقة بالنفس» حاولوا كثيراً أن يخرجونى 
ا ا ا E‏ وبمرور الأيام 
صرت كر ية ية الاين كق صرت جرس البات ت يها 
او 

ونت أبذل قصارى جهدى لكى أبدو مرحة مبتهجة حين أكون مع 
زوجی فی مجتمع عام حتی لا یکتشف فشلی»› وکان شعوری بأننی 
أتظاهر بالسعادة یزید فی تعاستی وشقائی› ولم أعد ری فی حیاتی ا 
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خی نے .کرت کے الاشیار 

لكننى سمعت ملاحظة صدفة» غیرت مجرى حياتى كلهاء كانت 
حماتى ذات يوم تتحدث عن تربيتها لأطفالهاء د 

هده المقولة هى التئ آثرت بى لقد عرفت آئت أضص بحت تة 
وأ كتشف فى شخصيتى نواحى القوة ونواحى الضعف كما أننى صرت 
اا الأصدقاء والتحقت بجمعية نسائية صغيرة» ولقد کان الهلع 
E E SN E‏ 
والغقة بالنفس» لقد استغرق ذلك وقتا طويلا» لكن اليوم أشعر بالسعادة 
التى لم أحلم بها قط» وما رلت اوی اود دی ورلن کن فنك مهفا 
حدٿ . 

الد كتور « جيمس جوردون جيلكى » قال : إن مشكلة الرغبة فى 
أو عدم القدرة يرجح إليها الإإصابة بععظم الأمراض العصبية والنفسية 
e‏ 

« أجلو باترى) الذى كتب ثلاثة فر کاب وآلاف المقالات 
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الصحفية فى تربية الأطفال» يقول : ليس أتعس من الذى يتوق ليكون 
E E a‏ 

إف اة كرون مخضا ملفا هی امن اتح فی ویرد وقد قال 
لى « سام وود» الخرج السينمائى الشهير: إنه يعانى أكبر العناء فى إقناع 
المثلين التاشقين آن يكونوا على جيتهم فكل متهم بريد آنا يكون 
« روبرت تايلور» من الدرجة الشثانية» أو « كلارك جيبل» من الدرجة 
الاه ر كات رده م داتعا : إن هور فة مل هدا ال سارت وريت 
شیغا يدا تم آنه سام وود خديغة لى بقولهة :الق علمعتى التجارب 
أنه لا خیر فی اناس يتشبهون بن ليس بشبههم . 

وقد و مدير القوظيف ف شركة 
« سوکونی فاوم» عن أکبر خطا یرتکبه طلاب العمل فی شرکته» حیث 
أنه صاحب باع طويل فى هذا امجال فقد قابل أكثر من ستين ألف طالب 
عل ولف غا جرت وت طق لجرل غل عل و ي 
ی ا ع ا 
a E‏ 
أجوبة يعتقدون أنك تريدهاء لكن ذلك لا يفيد؛ لأن مامن أحد يريد 
عملة مزيفة . 

وقد تعلمت هذا الدرس ابنة أحد السائقين» ولكن بعد المرور بتجربة 
قاسية» إذ كانت ترغب فى أن تصبح مطربة شهيرة» ولكن منظرها كان 
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O Eya OE O 
وعندما حاولت أن تغنى أمام الجمهور لأول مرة فى أحد النوادى الليلية‎ 
NE EEDA EL EE 
عليهاالجمهور وأوشكت على الفشل لولا وجود أحد الخرجين‎ 
I E E E TANE E 
E ms gn 0 اا‎ 
الس كدلات؟‎ 

لا تحاولی قط أن تخفی أسنانك» فهل هى جريمة ان تکون اسنانك 
بارزة؟ افتحى فمك و بك الجمهور» وفضلا عن هذاء فان 
Sc E ay‏ 

وقد عملت « جاس ديلى » بالنصيحة» ونسيت بروز أسنانهاء 
وأصبحت تفتح فمها وتغنى بملء شدقيهاء حتى صارت من ألمع بجوم 
ا اة و الا رل كير الح ماحد هة 

تحدث العالم النفسانى «وليم جيمس »: إذا نظرنا إلى أنفسنا وإلى ما 
يجب أن نكون عليه» لاكتشفنا أننا أنصاف أحياءء فإننا لا نستخدم إلا 


EE RE 
وبععنى آخر» يعيش الإإنسان منا فى حدود ضيقة يصطنعها داخل‎ 
حدوده الحقيقية» إنه يمتلك قوى كثيرة مختلفة» ولکنه عادة لا‎ 

يستخدمها لأنه إما أنه لا يفطن إليها أو يفشل فى استخدامها. 
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e NE E EM CHEE 
ام افةو اغ زرا اتاك كرت ج اد ارح‎ 
وعشرين كروموزوم من والدك مع أربع وعشرین كروموزوم من والدتك›‎ 
وقد اتحدت هذه الأزواج الأربعة والعشرين على توريثك الصفات التى‎ 
. تتميز بها‎ 

يقول «أمران شاينفيلد» فى كتابه «أنت والوراثة»: إن كل 
کروموزوم يحمل جینات تعد بالمځات› ا الجينات فى 
بعض الأ حوال قادرة على تغيير حياة المرء . 

« كن نفسك» تلك هى النصيحة الحكيمة التى قالهاالموسيقار 
« أرفنج برلين ) لزميله « جورج SS iS SEE‏ «برلين» 
ب « جيرشوين »» كان الأول يرا وعلماً من أعلام الو یھی کی خین 
کان E‏ ا و و 
الأسبوع. 

وقد تأثر « برلین» بمواهب « جيرشوين » فعرض عليه آن يعمل عنده 
كسكرتير موسيقى بثلاثة أضعاف الراتب الذى يتقاضاه» ثم أتبع عرضه 
هذا بقوله: ولكننى أنصحلك ألا تقبل» فإن فعلت ذلك فستجعل من 
ا 
فستصبح یوما « جور ج جیرشوین » الذی لا مثيل له. 

ولقد فعل «جيرشوين» بهذه النصيحة وأصبح على مر الأيام من 
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ا ا ي 

ات ی خی ف جا الال کن ید لن ا عا 
اللاستزادة نما وضعته فيك الطبيعة من صفات ومواهب . 

قال «إيمرسون »: سوف يجىء الوقت الذى يدرك فيه المرء أن الحسد 
جهل» وأن التشبه انتحار» وأن عليه أن يقبل نفسه على علاقتهاء 
وریا كا فعا ا ره ار من 0 از عة ات 
فلن تعطيه حبة من شعير مالم يبذل الجهد والعرق فى العناية بتلك 
الأرض التى تنبت الشعيرء فالقوة الكامنة بداخله هى فريدة فى نوعهاء 
ولا أحد سواہ یعلم کنههاء ولن يستطيع هو أن یعرف حتى يجرب . 

ركا من أجل تة الروت دع بجوو عل بالط ا ته 
ويحررنا من القلق» إليك بهذه القاعدة: 

اعرف نفسك وكن نفسك. ولا تحاول التشبه بغيرك : 
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الفصل التانى 
تیت ما نملك فی 


«قاپل پلرون دولار؟ 
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علاقتى ب «هارول أبوت ») لعدة سنوات مضت فقد كان مدیرا لبرامج 
واستقليت معه سيارته» وخلال الطريق إلى مزرعتى فى بلدة بلتون» 
سالعه کیش بغج ت الفاق ؟ فخكى لى قضة مغيرة لن أنساها آبدا: 
على كل القلق الذى كنت أعانيه فى ذلك الوقت ... لم يستغرق ذلك 
أكثر من غشر ئوان ولكتت تعلمت خلالها فن الياة أكثر ما تعلمت 
فى عشرة أعوام . 

د غا کت ا ادون ان خر ما 0 لدی 
ا وبعد أن فقدت فيه جميع مد خراتى» 
وظللت أكثر من سبعة أعوام أسدد ديونى . 
اور اف الال ساعد عل اتفال إلى مدينة كانساس 
ال الق و ف اة رايت را مور الف ان بر أن رالرى 
كان يجلس على عارضة خشبية مزودة بعجلات صغيرة »وي حف فى 


14۱ 


www 1bDtesama conm/vb Exclusive 


«فن‌النعامل مع الناسه 


الشارع بمساعدة ة فالخب ين تكها ديه القت به دما عبر 
الشارع وبدأً يرفع نفسه ليصل إلى الرصيف» وفيما هو يفعل ذلك» 
ا او ع ا ع ا اا ر ا ا ت 
ما اس و ا 

وفيما أنا واقف أنظر إليه» علمت كم أنا واسع الثراءء فإن لى ساقين 
وأستطيع السير بهما» وشعرت بالخجل من نفسى» وحدثت نفسى 
E O a NEE‏ 
سات فار لی بی آن کرت کد لك کل سافان ہو کت آنری ان افر 
ن الت اة دولا لک ا0 جات الجا تاف ت ماي 
وجفلت غ الل: 

والآن الصقت هذه الكلمات على المرآة حيث يمكننى أن أطالعها 
کل صباح : 

شعرت بالقلق لأن لا حذاء لدى» حتى التقيت فى الشارع برجل لا 
ساقین لدیه. 

مالف ق و ق ر ی ا 
بقائه هو ورفاقه واحد وعشرین یوما فی قارب مطاطی تائهین فی الحیط 
الهادی على غير هدى؟ 

ل ا کر ری ا ی و 
تشربه» والطعام الذى تطعمه» فلا يجب أن تشكو من شىء بعد ذلك . 
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نشرت مجلة « تايم) ا ی ی و 
حنجرته فی معركة ( جوادل کانال)». وبینما الجندی راقد على فراشه فى 
اللستشفى» كتب لطبيبه يسأله: هل سأعيش ؟ فأجابه الطبيب : نعم» 
فعاد ليسأله: وهل سأتكلم؟ فأجابه الطبيب ثانية: نعم» وهنا قال : يا 
لض من احق .مادا انلق إذن؟ 

لم لا تحوقف الأن وتسأل نفسك : اذا أنا قلق؟ فرما تكتشف أن ما 
يثير قلقك أتفه بكثير نما حدث لهذا ا لجندى. 

إن تسعين بالمائة من أمور حياتنا يسير فى طريقه الصحيح» وعشرة 
اط يخر غو ها الطرن :فاا ريت ان تكرت خا 
فعليك بتركيز اهتمامك فى هذه التسعين فى المائة من أمورك»› وتجاهل 
العشرة فى المائة الأخرى . 

أما إذا أردت أن تحول حياتك إلى جهنم فالأمر سهل» فما عليك إلا 
أن ت ركز كل اهتمامك على تلك العشرة فى المائة . 

إن کلمتی «فکر واشکر» e EE E ERLE E EE‏ 
رة وا ا حدر ان نكي لك رها ايها وفكر زاهک 
فكر فيما عطاك الله» واشکره على هباته وعطایاه. 

کان ( جوناثان سويفت »» مؤلف «زحلات جوليفر» من أكثر الأدباء 
لاع او ج ا کان برای این اداد فی د کر ماده 
ومع ذلك فقد امتدح الفرح والسعادة» فقال : إن أفضل الأطباء فى العالم 
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هم : الغذاءء السلام» الانشراح» وفى إمكاننا أنا وأنت أن نحصل على 
خدمات الطبيب الغالث» الانشراح بغير مقابل» لو أننا ركزنا اهتمامنا 
على الشروات الوفيرة التى نمعلكها ثروات تفوق كنوز على بابا. 

هل تبيع عينيك فى مقابل بليون دولار؟ وماذا تأخذ مقابل ساقيك 
اىك او ساك ا أطغالك او اناك 

اخ فرواقك يندا ندل قم الجمع هده البتود وسخجحة الها د تدز 
بمال» الال الذى تمتلكه عائلات «روكفلر» و«فورد» و« مورجان) 
مجتمعة. 

لکن هل جمیعنا نقد ر هذا کله؟ کل 

فإننا كما قال «شوبنهور»: من النادر أن نفكر فيما نملك» بل إِننا 
یک دانم و الک 

وهذه هى مأساة العالم اليوم. 

لقد أحالت هذه المأساة نفسه « جون بالمر» إلى حطام بشرى» وكادت 
أن تعصف بیته وأسرته . 

قص على «جون بالمر» وهو من أهالى مدينة باترسون» بولاية 
نیوجرسی قصته فقال : 

ی ا ت ی ا ا 
BES ag E ae‏ 
فلم أعد أستطيع الحصول على الخامات اللازمة لمنتجاتى» فخشيت أن 
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يتوقف عملى» قلقت جداً حتى تحولت إلى رجل محطم سريع الغضب» 
جت شارنت غل ققد ب ,الى تطللة الماد فی دات يزم قال :لى 
شاب من مشوهى الحرب - كان يساعدنى فى العمل : ألا تخجل من 
نفسك يا جون؟ إنك تعتقد أنك الوحيد فى العالم الذى تغقله الهموم 
وتشغل الاعب لفترض أن ليك ارقف عن العمل لفعرة فما الذئ 
سيحدث؟ إنك تستطيع أن تبدأ من جديد متى أصبحت الأمور عادية» 
إن لديك الكثير نما يستحق منك الشكرء ومع ذلك فأنت كثير التذمر» 
کم کیت ایی لو كنت كاك انظ ر إلى إن لى ذراغا واحدة وتصف 
وجهى مشوه» ومع ذلك لا أشكو قط فإن لم تتوقف عن التذمر 
والشكوى» فلن تفقد عملك فقط» بل ستفقد صحتك وأسرتك 
ا ا 

و الف صت غل آل آ كف عن فلاف 6 و اعوة ال ساق 
عهدی» وقد فعلت . 

يجب أن نخجل من أنفسناء طيلة الأيام والسنوات نعيش فى جنة 
من الجمال» ولکننالم نستطع أن نری ولا نقدر ولا نشکر. 

فإذا ردت أن تهزم القلق وتبداً الحياة» إليك بهذه القاعدة: 
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فی عام ۱۹۲۹» حدثت ظاهرة أثارت موجة استغراب عنيفة فى 
أُنحاءِ اُمریکا لیشاهدوا هذه الظاهرة . 

فی عام ۰۱۹۲۹ کان هناك رجل یدعی «(روبرت هتشینز» یشق 
طريقه إلى مدينة «بيل» بعرق جبينه» عمل خادما فى مطعم» وعمل 
ضا خخطابا وله مر ت انية أغوام على رة إل دة حل اتخ 
رقیسا لإحدی ال جامعات الکبری فى أمريكا» وهى جامعة شيكاغو» وهو 
ل ن ادن ن قرا 
موجة من الانتقادات حول هذا الفتى كالسيل الجارف› وصفوه بأنه 
E RL E DEE AEE EE‏ 

وفى يوم الاحتفال بتعيينه رئيسا للجامعة» قال صديق لوالده: لقد 

فأجاب الأب : نعم» إنه نقد لاذع» لك كر تقد فييك 
يكون النقد الموجه إليك . 
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فاعلم إذن حين يوجه إليك النقد» أو الضرب» أن ذلك اعتراف بقيمتك 
وأهميتك» وأن فيه اعترافا بنك قمت بشىء فذ لفت الأنظار إليك . 

إن الكثيرين من الناس يحصلون على الشعور بالاقتناع حين 
يشجبون من هم أفضل منهم أو أكثر نجاحا منهم. 

اد ین کت کی ا الک ابم بای رم ی مید 
تنتقد فيها امجنرال «وليم بوث» مؤسس جيش الخلاص» وكنت قبل 
ذلك قد تحدثت فى الراديو أمتدح الجنرال بوث وأثنى عليه. فكتبت لى 
E CTS E N I BR‏ 
ارال ال جخجهها لساغدة ال راد و اسا كي: 

وفى الواقع هذه التهمة باطلة» ولكن هذه المرأة لم تكن تريد 
الحقيقة» بل كانت تريد التشفى من رجل أفضل منها بمراحل. وألقيت 
برسالتها فى سلة المهملات» وشكرت الله على أننى لست زوجها. 

اخ ارا ت ودی غل بارال ابوت ها کان 
ماعا ل اد علا کا دا 

قال «شوبنهور»: ذوو النفوس الوضيعة يحصلون على المحعة فى 
الببحث عن أخطاء العظماء من الرجال . 

فإذا انعابك القلق من جراء تهمة ألصقت بك» أو نقد وجه إليك»› 
فإليك بهذه القاعدة: 

تذ كر أن الانتقاد الظالم إنما هو اعتراف ضمنى بقيمتك 

وأنه بقدر أهميتك وقيمتك يكون النقد الموجه إليك . 
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كن قويأمن أن يتال منك النقد 


أخبرنى ذات يوم الميجور جنرال « سميدلى بتلر»» الملقب بشيطان 
ا لجحيم »وهو من المع القواد فى تاريخ البحرية الأمريكية» بأنه فى شبابه 
كان يتوق للشهرة والسلطة والشخصية القوية» ولهذا كان يضيق صدره 
لأقل نقد موجه إليه» ويثور لأتفه الأسباب» غير أن الأعوام الثلاثين التى 
أمضاها فى البحرية غيرت طباعه» وجعلته أقوى من أن ينال منه النقد. 

قال لى : كنت عرضة للانتقاد والإهانة» ورميت كالكلب المسعور 
وكتعلب مراوغ» وطالما شتمنى خبراء فى فن الشتم» فهل أثر بى ذلك ؟ 
كلا» فعندما أسمع إهانة فلا أتلفت لأرى من ينطق بها. 

فإذا كان «بتلر» لا يهتم بالنقد» فإنه على نقيض الكثيرين من الذين 
يأخذون النقد مأخذ الجد» فيصيبهم من فعل ذلك الهم والكدر. 

أذكر مرة» منذ سنوات» حين حضر مراسل جريدة «نيويورك صن» 
إحدى امحاضرات فى معهدى» وإذا به فى اليوم التالى يهاجمنى على 
صفحات جريدته» وينتقد طريقتى فى أسلوب التدريس» فهل ملك 
الغيظ منى ؟ 

نعم» اعتبرت ذلك إهانة شخصية» فاتصلت ب « جيل هودجز» رئيس 
i E SE a‏ 
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برغم أننی كنت معتزما أن يكون العقاب على قدر الجرم لا أكش إلا 
أننى أشعر بالخجل على ما فعلت» فأنا أدرك الآن أن نصف الذين اشتروا 
الجريدة لم يروا المقالة» ونصف من قرأها اعتبرها مزاحا ومن تعن فيها 

لمت الان ان الاس لا نکر بك ار ییاز به مرن ا يقال غت 
نومهم فى المساءء وأن صداعا خفيفا يصيبهم لهو كاف بأن يشغلهم عن 
خبر موتی أو موتك . 
أو فى الخفاء» فلا يجب أن نحزن لذلك . 

ولنعذ كر بدلا من ذلك» ما حدث للسيد المسيح كله لقد خانه 
واحد من حوارييه الاثنى عشر المقربين لقاء رشوة بسيطة» وترکه آخر 
أنتوقع نحن خيرا نما نال السيد المسيح. 
ألسنة الاس عن انققادى ظلما وعدواناء إلا أنه باستطاعتى أن اقعل ما 
هو خير من هذاء أن أتجاهل نقد الناس ولومهم. 
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تمامأ» وإنما أقصد تجاهل النقد الظالم المغرض . 

کا وو ا ی ا 
قاست منه» وربا لديها من الأعداء أكثر من أية امرأة عاشت فى البيت 
الأبيض . 

اک ا ا ر کر و ا 
اف ا رة عا اا و كانت ف ا قاد جخ انالف 
ذات مرة لعمتهاء شقيقة « ثيودور روزفلت »: أريد أن أعمل كذاوكذاء 
لكننى أحجم عن ذلك خشية النقد» فماذا تنصحينى ؟ ورمتها عمتها 
ا و6 ع ا رل الاس عاف طا انك در کی 
تماما أنك على حق. 

E EE SEE ESE, 
) فى حياتها المستقبلية.‎ 

عندما كان «تشارلس شواب » يخاطب طلبة جامعة «برنستون) 
صرح لھم بان اهم درس تلقاه فی حیاته کان على ید رجل انی عجوز 
كان يعمل فى مصانعه» هذا الرجل الألمانى العجوز اشتبك مع مجموعة 
من عمال المصنع فى نقاش حاد حول الحرب» انتهت بإلقائه فى النهر» 
ا ل اغ بارغا و الا 
سألته: ماذا فعل للعمال الذين ألقوا به فى النهر؟ فقال: لا شىء» لقد 
ضحکت ! 
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زاغل الس راب ا ا ات ات اجر هان 
له منذ ذلك الحين . 

تتضح فائدة هذا الشعار حين تصبح هدفا لنقد ظالم مغرض» فأنت 
ولا شك قادر على أن تحجيب من سيجيب عليك» لكن ماذا يمكنك أن 
تفعل للرجل الذى يضحلك من نقدك له؟ 

حين تكون عرضة للنقد الظالم المغرض» فتذ كر هذه القاعدة: 

ابذل قصارى جهدك فى العمل الذى تشعر من داخلك أنه صواب 

واسدد أذنيك بعد ذلك عن كل ما يلحق بك من لوم اللائمين. 
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الفصل الخامس 


/. ”م 
| له كلم هناسق 
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كيف تتخلص من ال«رهاق؟ 


إليك بتلك الحقيقة الهامة : « إن العمل الذهنى بعفرده لا يسبب لك 
الإرهاق ». قد يبدو ذلك سخيفاء لكن منذ بضعة أعوام» حاول بعض 
العلماء أن يتعرفوا على مدى احتمال الذهن البشرى للعمل قبل أن 
ET‏ 

ولقد وجد هؤلاء العلماء أن الدماء المتدفقة من المخ وإليه وهو فى 
قمة نشاطه» خالية من كل أثر لالإرهاق . 

فإذا أخذت عينة من دم عامل يشتغل بيده أثناء قيامه بعمله لرأيتها 
مليعة بخمائر التعب وإفرازاته» أما إذا أخذت عينة من الدماء المارة بمخ 
عالم مغل «إيدشتين» فلن تجد بها ثرا لخمائر التعب حتى فى نهاية يوم 
حافل بالنشاط العقلى . 

فالمخ قادر على أن يزاول النشاط عشر أو اثنتى عشرة ساعة بقوة لا 
تضعف ولا يدركها الإعياءء فإذا كان المخ الإنسانى لا يصيبه التعب قط»› 
فما الذى يجعلنا نشعر بالتعب إذن؟ 

يخبرنا الأطباء النفسيون أن معظم التعب الذى نشعر به ناح عن 
مواقفنا الفكرية والعاطفية» وفى ذلك يقول الد كتور «هادفيلد » العالم 
النفسى الإنجليزى فى كتابه « سيكولوجية القوة»: إن الجزء الأ كبر من 
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الإرهاق الذى نشعر به ناح عن أصل ذهنى» وفى الواقع أن الإرهاق الناج 
عن صل جسدی هو أمر نادر. 

ويذهب الطبيب النفسى الأمريكى «أ.. بريل» إلى أبعد من هذا 
فيقول : إن مائة فى المائة من اللإرهاق الذى يشعر به العمال الذين يتطلب 
عملهم الجلوس المتواصل راجع إلى عوامل نفسية أى عاطفية . 

فما هى العوامل العاطفية التى يحس بها العمال بالتعب؟ 

أهو الفرح؟ أم الراحة؟ كلا أبداً. 

إن السأم والاستياء والشعور بعدم التقدير والقلق» تلكم هى العوامل 
العاطفية التى تشعر العمال بالإرهاق» الذى بدوره يضعف مقاومتهم 
الجسدية لأبسط الأمراض ويقلل من إنتاجهم» وتعيدهم آخر اليوم إلى 
منازلهم وهم مصابون بالصداع العصبى الذى لا سبب عضوى له. 

نعم» نحن نشعر بالإرهاق لأن مشاعرنا تسبب لأجسادنا التوتر 
العصبى . 

لقد أشارت إلى ذلك شركة «مترو بوليتان » للتأمين على الحياة فى 
کا غ ا هاوه فال فة 6 العمل الاق تة ادر ا ب 
الإرهاق الذى لايمكن شفاؤه بالنوم أو الراحة» وإنما القلق والتوتر 
والاضطراب العاطفى هى الأسباب الحقيقية للإرهاق وليس العمل 
الجسدى أو الذهنى هما السيب. 

تذ كر أن العضلات المتوترة هى عضلات عاملة» أردت أم لم ترد« 
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فأرحها» ووفر نشاطك لأعمال أهم وأنفع 

كف الآن عن القراءة حين تكون» وراجع الوضع الذى تتخذه: 

هل أنت منكفيء بجذعك على الكتاب؟ 

هل أنت مسترح فى جلستك على المقعد؟ 

e E 

6 یکن چا رخا باک کد ماش ودی تکون 
في خو اللة تذل ترد فيا غفا ا ای کی آخ ر تاق 
إحداث تعب عصبى . 

فما الذى يدفعك إلى خلق هذا التوتر الذى لا ضرورة له أثناء قيامك 
بعمل ذهنى ؟ 

يقول « جوسلينى ): لقد وجدت أن السبب الأساسى فى ذلك هو 
اعا اساد م افا الان طا هرا اة وا فكل 
r‏ 

ومن ثم فإننا ننحنى بجذوعناء أو نشد عضلاتناء أو نرجع بأكتافنا 
إلى الوراء داعين عضلاتنا لكى تشعرنا بامجهود الذى نبذله وهو إحساس 
EEE‏ 

إليك حقيقة مذهلة: إن ملايين الناس الذين يبخلون بأموالهم» 


ويحرصون عليها» يتجهون إلى فقد حيويتهم دون اکتراث» فأیهما احق 
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بأن نحرص عليه : المال أم الصحة؟ 

فما علاج هذا الإرهاق العصبى ؟ 

الاسترخاء. 

ا ا ا ی ا ف ر 
سهل» فقد يحتاج ذلك إلى أن تغير عادات حياتك . 

يقول « وليم جيمس ): إن ما يشعر به الأمريكيون من توتر» وحدة 
المزاج» ناتج عن عادة لا أكثر ولا أقل . 

فالتوتر عادة» والاسترخاء هو عادة» والعادات السيعة یکن الققضاء 
غا اسا ادات اة 

کف ی عل د بدك اوا اه دا اغا 

فلا تبدا بأيهما» بل أبدأ بعضلاتك . 

دعنا نحاول ذلك» لنعخذ عينيك موضوعا للتجربة» اقرا هذا المقطع 
بعناية» فإذا وصلت إلى نهايته» استند بظهرك إلى ظهر مقعدك» وأغمض 
عينيك» وقل لعضلات عينيك فى هدوء: 

استرخى» كفى عن التوتر» استرخى» وكرر فى ذهنك هذه الأوامر 
لمدة دقيقة واحدة. 

ألا تلاحظ بعد مرور ثوان قليلة أن عضلات عينيك بدأت فى 
الاسترخاء؟ ها أنت فى دقيقة واحدة قد توصلت إلى السر الأعظم فى فن 
اللاسترخاء» وبإمكانك بعد هذا أن تكرر الأمر نفسه مع عضلات فكيك 
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ووجهك وعنقك وكفيك وجسدك جميعاء لكن العضو الأهم هو 
العين. 

يقول الد كتور «إدموند جاكسون» رئيس جامعة شيكاغو: إذا 
استطعت إرخاء عضلات عينيك» تستطيع أن تزيل توتر المجسد كله» 
وسبب ذلك يعود إلى كون العينين تستهلك ربع النشاط العصبى الذى 
ی کو و ای ق ا ر 
يتمتعون بنظر جيد يعانون من ألم فى أعينهم» دون أن يعرفوا أن السبب 
فى ذلك هو توتر عضلاتها. 

تقول « فيكى باوم» الروائية الشهيرة : إنها حين كانت طفلة» قابلت 
رجلا عجوزا علمها أحد أهم الدروس التى تعلمتها فى حياتها. 

انك فد مها فا رلت فقت غل الا ر وره ر كاد 
وأصيبت فى معصمهاء فالتقطها الرجل العجوز الذى كان يعمل فى 
شاه هرجا فى الك وهر يقرل ها إن السب فى انك مقت 
وجرحت هو أنك لا تعرفین کیف تسترخی» کان یجب أن ترخی 
عضلات جسمك كارتخاء جورب قديم»ء تعال معى لأريك كيف 
تفعلين ذلك ؟ 

وأخذ العجوز يعلمها كيف تسقط دون أن يصييبها أذى لو نها 
أرخت عضلات جسمھا کاسترخاء جورب معلق على حبل . 

إن فى إمكانك أن تسترخى أينما كنت» وكل ما عليك هو ألا تبذل 
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A O 
اعرا عن كل حر ا امرخ ا بام خا غوت‎ 
. عينيك ووجهك‎ 

وإليك خمسة مقترحات تساعدك على الاسترخاء: 

-١‏ اقرا أحد أشهر الكتب التى تدور حول هذاالموضوع» وهو كتاب 
الد كتور « دافيد هارولد فنك » وعنوانه «التخلص من التوتر العصبى ) . 

ا ایا ی ا ا ی ا ی 
الجورب القديم أو كقطعة صغيرة تنام فى الشمس . 

۴ امل ا شت فن لوقت على اد تاع لاء 

: راجع نفسك أربع أو خمس مرات فى اليوم» قل فى نفسك‎ -٤ 

ا عضو ا هر ا 

٭ هل أستخدم فى عملى عضلات من جسدى لا علاقة لها بهذا 
العمل اطلاتا ؟ قان هدا مادك غل تكر ين عاد ااا 

٠١‏ اختبر نفسك ثانية فى نهاية اليوم» وذلك بسؤالها: 

هل أنا متعب ؟ 

ذا کت مها :قان ها بست اود الد اه وا ب 
الطريقة التى بذلت بها امجهود. 

يقول الد كتور « دانيل جوسلين» عندما أشعر بالتعب» أو بتوتر فى 
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الأعصاب» فى نهاية يوم من الآيام» أعرف تماما أن مجهود ذلك اليوم لم 
يكن ذو فعالية بالنسبة للكم والكيف على السواء. 

و ا فف ع الد ر ت ت ارات اي 
ا را ار ال کا اا مو ی و ا و ا 
ونصجافا کل يوم عرض الإرهاق والقلی. 
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@ 
1 لفصل السادس 
الد ف عمل ټی 
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اتبع فى عملك هذه العادات تتجتب الأارهان والقلى 


حتى تتجنب الإرهاق والقلق فى عملك : 

-١‏ لا تترك على مكتبك أوراقا باستغناء تلك التى تعلق بعملك 
الحالى : 

« رولاندوليمز» رئيس شركة سكك حدید شیکاغو قال : 

إن إزالة أكوام الأوراق غير اللازمة من فوق المكتب سيجعانا نحس 
بالفرق الكبير فى الإنتاج. 

على سقف مكتبة الکو نجرس فى واشنطن نقشت خمس كلمات 
للشاعر « بوب » هى : النظام هو قانون السماء الأول . 

اٌخبرنی صاحب جريدة تصدر فی « نیو اورلیانز» انه عندما رتبت له 
سكرتيرته المكتب» عثر على آلة كاتبة كانت قد فقدت منذ سنين كانت 
مغخمورة بين أكوام الأوراق الموجودة على سطح مكتبه. 

تكفى نظرة واحدة إلى مكتب تغطيه الرسائل والملفات والتقارير 
والمذ كرات خلق التوتر والإزعاج والقلق» كما أن تأدية أكثر من عمل فى 
وقت واحد لن يصيبك بالإرهاق والتعب وحسب» بل بضغط الدم 
المرتفع»› ات ا ر ال ا 
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۲- أنجز الأهم فالمهم : 

قال هری دوفترئ) موس رة امات ادن شان ل 
يشتريان بالمال : القدرة على التفكير» والقدرة على القيام بالأشياء 
بحسب ترتيبها فى الأهمية . 

صرح « تشارلى لكمان» الذى أصبح بعد اثنتى عشرة سنة من 
الا ا و ا ر 0 
بأن معظم ججاحه يعود إلى هاتين المقدرتين اللتين قال عنهما « دوفترى») 
إنهما لا تشتريان بالال. 

كان «لكمان» يستيقظ فى الخامسة صباحأ ليضع لنفسه برنامج يومه 
وفقاً لقاعدة الأهم فالمهم. 

ومن واقع تجاربى أرى أن المرء لا يستطيع فى معظم الأحوال إنجاز 
ااال و لايجا كن وه براع م در اطا جن 
حيث درجة الأهمية» أفضل بكثير من إنجاز الأعمال دون تخطيط 

الكاتب « جور ج برنادشو» لو لم يكن يطبق برنامجا وفق قاعدة الآهم 
فالمهم» لرعا فشل وقضی حياته كلها صرافاً فى بنك» وکان یتصدر 
برنامجه اليومى كتابة خمس صفحات» وقد أوصله إصراره على تنفيذ 
هذا البرنامج إلى ما كان ينشده. 

۴- إذا كنت تواجه مشكلة» قم إلى حسمها على الفورء لا 
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تؤجل اتخاذ قرار تستطيعه اليوم إلى غد: 

ی ق 
إدارة شركة الولايات المتحدة للفولاذ» رأى أن الكثير من المسائل 
المعروضة للبحث لا يتم اتخاذ قرار فيها إلا فى القليل منهاء فطلب أن 
تطرح المسائل على امجلس واحدة فواحدة» ولا تطرح مسألة جديدة حتى 
يتم البت فى المسألة التى تسبقها. وأخذ امجلس برأى «هاول» وكانت 
النتيجة أنه تمت معالجة جميع المسائل التى طال بحغها وتأجيلهاء ولم 
يعد هنالك شعور بالقلق نحو مشكلات لم تتم معالجتها. 

: تعود كيف تنظم وتفوض وتشرف‎ -٤ 

رخال أفمال. تيروت يد فون باه إلى الفبر قبل الا ران لان كل 
مع لا يعرف ادا كين سعد للا خرن يعض سسورليانه ولات 
يصرون على القيام بجميع الأعمال عفردهم . 

نعم إنه من الصعب إلقاء الملسؤوليات على عاتق الغير خاصة إذا كان 
هذا الغير غير كفء لهاء ومع ذلك» يجب أن يقوم رجل الأعمال بذلك 
لكى يتجنب القلق والتوتر. 

فالرجل الذى يؤسس عمل ولايعرف كيف ينظم ويفوض 
ويشرف غالبا ما تراه. 

وهو فی الخمسینیات من عمره أشبه بکهل من فرط ما آصابه من 
القلق والتوتر. 
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كيف تتخلص من الملل ؟ 


alg CL N e N as 
والتى تشتغل على الآلة الكاتبة» لا تشعر بالإرهاق والإعياء إلا عند‎ 
عودتها إلى منزلها فى نهاية اليوم» وتذهب إلى فراشها دون أن تنتظر‎ 
العشاءء ذات مرة بعد توسلات أمها اضطرت للجلوس إلى المائدة وكان‎ 
الغا يرال واا غل رهه ج رة خرن الا ركان‎ 
اوت ا ا ی ا ك‎ 
اها و دت اا ا فا ورف ات كانت داخ غه‎ 
ترتدى ثوبها الأزرق الجميل» وتخرج مسرعة من المنزرل» لقد ظلت‎ 
ترقص وتمرح وتلهو حتى الثالثة صباحاء وحين عادت إلى المنزل» لم تكن‎ 
کے نت الاو لے ااا ور اغات کہا لے نکن رعق ابد ابل‎ 
کا ا اح الم فع الو‎ 

بالتأكيد لم تكن «أليس» قبل ثمان ساعات فقط تدعى الإعياء 
والإرهاق بل كانت بالفعل كذلك» لكن كان سبب تعبها ضجرة من 
عملهاء وربعا ضجرت من الحياة» وهنالك الملايين مثلهاء وربا أنت واحد 
منهم. 

من الحقائق المعروفة أن الإصابة بالإرهاق تأتى نعيجة الإجهاد الذهنى 
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آ کثر من آي مهرد سدق يبدل: 
SS‏ 

بفض ار ال اها عرو ا الل ف الاسانة بالإ خان :ون ها 
cu‏ 
النتيجة أن الطلاب شعروا بالتعب والنعاس» وبعضهم 
اشتكوا من صداع ألم بهم» وآخرون اشتكوا من ألم فى العينين» وشكا 
فریق TT‏ 

لم تكن آلامهم مجرد أوهام» فقد أظهرت فحوصات خضع لها 
اولك الطلاب ناء تاد الام انات أن خبط الت اسه 
الأ و كسجين ينقص حين يشعر الإنسان بالملل»ء فإن زال الملل عادت 
عمليات الجسم إلى طبيعتها. 

اوا ر ا ا ت 
عدة أيام فى آجام كندا المنتشرة حول «بحيرة لويز» أمارس هواية الصيد 
على طول شاطئ « خیج کورال» وقد سلكت طريقا مليعا بالأشجار التى 
تسد الطريق» ولكنى بعد مضى ثمانية أيام على تلك الحال» لم أشعر 
ال حاف قط وذلك ائ كت محا لهذا الفمل: 

و کان الف م کی اق ا ق ا و ا 
مجهود شاق على ارتفاع سبعة آلاف قدم من سطح البحر 

الد كتور «إدوارد ثورندايك» من جامعة كولومبياس توصل من خلال 


4 


www 1btesamaconm/vb Exclusive 


«فن‌التعامل مع الناسه 


تجاربه إلى ُن الملل هو السبب الأصيل فى نقص إنتاج الفرد.. فعندما 
کان بجر غار غل اللي اغرن ابات اء ی سره کاید 
ترجاه وذلاك وات يعد الي مع الأعمان الى كار لي: 

فالنشاط يكون حيث تكون المتعة فى العمل» وتزداد القدرة على 
بذل الجهد» فقد ترهق من المشى عشرة أمتار برفقة زوجة نكدية تختلق 
لك المشكلات صباح ومساء» فى حين يخف عليك أن تمشى أميالا 
الک کانت تمل غ ا لکا ی خی شر کات لرن کات 
مكلفة بلا استمارات مطبوعة بالأرقام والإحصاءات وهو ما يحتاج منها 
ا E E‏ 

فأخذت بجرى منافسة e‏ کات تعتزم إبجاز عدد 
استمارات أكبر من التى ملأتها فى اليوم السابق» وهکذا كانت فى كل 
يوم تتفوق على نفسهاء ودل مجهودايفوق پک مهد اليوم 
السابق› كانت النتيجة أن 2 من هذه شارات الكريهة ۵ کر من 
أو زيادة فى دخلها» لكنها حظيت بالسعادة التى جنبها الإرهاق الناخ 
ا وار ا ع 
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هذه القصة ليست من وحى الخيال لأننى تزوجت من هذه الفتاة. 

إا کیت ى ان عي كا ل دو د حا ا 
ولا متعا فعلاء فاقبل عليه « كما لو کان» متعاً» مع مرور الوقت ستجده 
متعاً بالفعل . 

كما لر كان فة برف مها ن الس اديت وين بها 
فا ای رل خض اما ال مور کار کا سهان 
EL E O LC EC E ST E‏ 

اة 6اا ها و هارن الل اشير لاان 
أخبرنى أنه عندما كان فى سن الثانية والعشرين» عبر الحيط الأطلسى 
على متن سفينة لنقل المواشى» كان يطعم ويسقى المواشى» حتى نزل 
بإنجلترا وهناك بجول بأرجائها وبلداتها على دراجة» ووصل إلى باريس 

جائعاً ومفلساء ولم يكن أمامه سوى رهن آلة التصوير مقابل خمسة 
وار أت دقعغها أجرا لإعلان نشره فى الطبعة الفرنسية من صحيفة 
اتور هال ای ق و و ا 
ازل اهل باريش وهر ابعر م اللغة ال ية رن راخدا ويع ذنف 
اود ا و ف ل کے ارو دا 
من امجح البائعين فى فرنسا كلها. 

فكيف أصبح بائعا ناجحا مع جهله باللغة الفرنسية؟ 

کا طت و رمه کا العارات الع ماف اا الب 


۱7۸ 


www 1btesama com/vb Exclusive 


فن التعاملمسعالناسه 


ثم يحفظها عن ظهر قلب» وحين يقرع أحد الأبواب» جيب ربة المنزل 
عليه» وهنالك تخرج من فم « كاتنبورن» العبارات امحفوظة فى لهجة غير 
مألوفة مضحكة» ثم يعرض عليها بضاعته» وحين تساله سؤالاًء يهز 
كتفه ويقول : أنا أمريكى ولا أجيد الفرنسية» ثم يخلع قبعته ويشير 
للسيدة بداخلها إلى ورقة العبارات المحفوظة التى أسمعها إياهاء فتضحك 
ربة المنزل» ويضحك هو معهاء ويعرض عليها المزيد من البضاعة. 

ر ار ر کا رر ان ذلك الع یکن ھی )وان سیت 
نجاحه هو تصمیمه على جعل عمله مثیراء فکان کل صباح يقف امام 
الا دت إلى تف اند و كالترروة غلك ان نفل ذلك إ5 
ارد ان ف وا او عاك فمل دن ا ف ا 
E EA GEE a a‏ 
خشبة المسرح» وأن سكان المنزل هم الجمهور؟ لاذا لا تضع كل حماسك 
لأداء هذا العمل ؟ 

وعندما سألت السيد « كاتنبورن»: هل من نصيحة يود تقديمها 
للشاب المتوق للنجاح؟ 

قال: نعم» تحدثوا مع انفسکم کل صباح كما كنت أفعل» ففى 
ذلك تدريب ذهنى يدفعنا للعمل . 

EE N N E E CENE 
الك ا هر ااس عك الف ايف‎ 
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ِن حياتنا من صنع أفكارنا وخواطرنا وآنت بحديئك إلى تقسك 
كل صباح» يمكنك أن توجه نفسك للتفكير بأفكار الشجاعة والسعادة 
والقوة والطمأنينة» وبحديثك إلى نفسك عن الأشياء التى تستحق أن 
e BANE E OS‏ 

فإذا ملأت ذهنك بالأفكار الصحيحة» كان فى إمكانك أن تسعد 

تذ كر أن استمتاعك بعملك يزيل عنك القلق» وعلى المدى 
الطويل قد يتضاعف . 

حظك من السعادة فى الحياة فرعا يوفر لك الترقية وزيادة فى 
الدخل. 
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المهرس 
الققدمة E SAE GES OS‏ 
الباب الأول 
ص الأسس الرئيسية فى معاملة الناس E E SR AE e‏ ۷ 
الفصل الأول : لا تتعجل فى محاسبة الناس E‏ 
بي الفصل الثانى : السر الأعظم فى معاملة الناس E‏ 
ي الفصل الثالث : إن من يقدر على فعل ذلك يمتلك الدنياء ومن لم 
و ق بعفرده TOT RS‏ 
ب الفصل الرابع : افعل ذلك تكن موضع إعجاب أينما ذهبت es‏ 
ب الفصل الخامس : كيف بعل الناس يحبونك فى الحال؟ Sek‏ 
الباب التانى 


م طرق لاجتذاب الناس إلى طريقة تفكيرك E a‏ 
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الفصل الأول : الطريقة الأ كيدة لخلق الأعداء EEE‏ 
ي الفصل التانى : أقصر الطرق إلى تفكير الناس NSE‏ 
الفصل الغالت : طريقة سقراط O‏ 
الفصل الرابع : كيف تحصل على روح التعاون؟ N ETE‏ 
بي الفصل الخامس : نداء يستحوذ على | : EN OR SEs‏ 


الباب التالت 


م طرق تمتلك بها زمام الناس E PO SR RS SS‏ 


الفصل الأول : كيف تنتقد وتسلم من الكراهية؟ E‏ 
الفصل الغانى : من منا بلا خطيعغة MEENA ES‏ 
الفصل القالث : ما من أحد يحب أن يتلقى الأوامر a‏ 
ي الفصل الرابع : دع الشخص الأخر يحتفظ باء وجهه e‏ 


الباب الرابع 


م سبع طرق ل جلب الطمأنينة والسعادة لك RE a‏ 
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٭ الفصل الأول : اعرف نفسك وكن نفسك Ss‏ 
ب الفصل الغانى : أتبيع ما نملك فى مقابل بليون دولار؟ ETE‏ ۱۳۹ 
ب الفصل الثالث : بقدر أهميتك يكون النقد الموجه إليك EVs‏ 
الفصل الرابع : كن قويأ من أن ينال منك النقد ET‏ 
بو الفصل الخامس : كيف تتخلص من الإرهاق oY E TE STA r E SS‏ 
ي الفصل السادس : اتبع فى عملك هذه العادات تتجنب الإرهاق 11¥ 
الفصل السابع : كيف تتخلص من الملل؟ E a‏ 
6060660 © 
AY‏ 


www 1btesama coOonm/vb Exclusive 


«فن‌التعامل مع الناسه 


م ج 
چ چے*ر > ee”‏ ےو 
ل ماک واوو 
القاهرة ٠:‏ ميدان حليم خلف بنك فيصل 


شارع ۲٢‏ یولیو من میدان الا وبرا ت :٩٤۰٤۰۱۰۰۰۰۔ ۲۷۸۷۷۵۷٤‏ 


www.gwbook.net 
E-mail:tokoboko_5@yahoo.com 


کچ 
إخراج فتى وكمبيوتر 
بانو راما قنديل للفنون 
e ATO 14۹ — C/T‏ 
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في هذا الكتاب 


© لا تتعجل في محاسبت التاس 
© السر الأعظم في معاملت الناس 
ه٠‏ كيف تجعل الناس بحبونك ؟ 
© الطريقت الأكيدة لخلق الأعداء 
© أقصر الطرق الى تفكير الناس ‏ 
6ظط دقر س راط 
. كيف تحصل على روح التعاون؟ 
e‏ نداء یستحوذ علی الجميع 
© كيف ننتفد وتسلم من الكراهيم؟ 
هھ مین مابلا خط ہا 


© دع الشخص الاأخر بحتفظ بماء وجهه ) 


© اعرف نفسك وكن نقسك ‏ . 
© أتبيع ما تملك في مقابل بليون دولار ‏ . 
© بقدر أهميتك تكون النقد الموجه إليك 
هم كن قويا من أن ينال منك النقد 
م كيف تتخلص من الاإرهاق: 
م كيف تتخلص من الملل؟ ‏ 


